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HE THONG CHi MUC DINH DANG HOP DONG

Théa Thuan Thwong Lwong Tap Thé st dung sé tham chiéu dé xac dinh cach ap
dung cac Diéu Khoan, Phan va Thu Théa Thuan, Muc Dich, v.v..cho cac nhém nhan vién
dwoc néu trong Diéu Khoan 2, Ghi Nhan. Néu mét trong cac sb sau day dwoc thém vao
mot Diéu Khoan hodc Thw Thda Thuan, thi sd dé biéu thi nhém nhan vién ma Diéu Khoan

hoac Thw d6 dwoc ap dung:

A Nhan Vién Cham Séc Tai Nha (HCW)

2 Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan (PSW)

Néu mét Diéu Khodn hay Thw Théa Thuan khéng bd sung thém muc “.1” ho&c “.2”
thi Diéu Khoan hoac Thu d6 sé ap dung cho cd HCW va PSW. Céac vi du vé dinh dang la:

Diéu Khoan X ap dung cho ca hai trwdng hop;

Diéu Khoan X.1 chi 4p dung cho HCW; va
Diéu Khoan X.2 chi 4p dung cho PSW.
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DIEU KHOAN 1 — CAC BEN THAM GIA THOA THUAN

Théa Thuan nay duoc lap va ky két tai Salem, Oregon, theo cac diéu trong Quy Ché
Stra Dbi Cua Oregon, b&i va gitra Tiéu Bang Oregon, théng qua S& Dich Vu Hanh
Chinh (DAS) va Uy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha Oregon (OHCC) (sau day dugc goi
la CHU LAO BDONG), sau day sé& goi chung la TIEU BANG, va Lién Doan Québc Té Nhan
Vién Dich Vu (SEIU) Local 503, OPEU (sau day duwoc goi la Lién Boan) va sau day
duwoc goi chung 1a CAC BEN.

Muc dich cGa Théa Thuan nay la nham dat dwoc va duy tri méi quan hé hoa hop gitra

CHU LAO DONG va LIEN DOAN, dé cé thé thyc hién nhivng diéu chinh binh dang va

hoa binh dbi v&i nhirng khac biét c6 thé phat sinh.

2021-2023 SEIU Homecare 1 Théa Thuan Thwong Lwong Tap Thé



DIEU KHOAN 2 — GHI NHAN

Phan 1.

Chu Lao Péng ghi nhan Lién Doan 1a bén dai dién thwong lwong duy nhét cho tat ca
Nhan Vién Cham Sdéc Tai Nha/Nhan Vién H6 Trog Ca Nhan ma Lién Poan dai dién, nhw

dwoc néu trong Phan 2 clia Diéu Khoan nay.

Phan 2.
Chu Lao Bong va Lién Doan da thiét lap mot don vi thwong lwong duy nhét bao gom:

a)

Nhéan Vién Cham Séc Tai Nha (HCW). Tat ca Nhan Vién Cham Séc Tai Nha toan

thoi gian, ban thoi gian, lam viéc theo gid, dwoc hd tro bang cdng quy ma duoc

tuyén dung b&i Chi Lao Bong 1a Nha Cung Cap Do Nguwdi St Dung Lao Bong
Tuyén Dung (CEP), Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Ca Nhan Theo Ké hoach
Cua Tiéu Bang danh cho nguoi cao tudi ciing nhw ngudi khuyét tat, va cac nha
cung cép trong Chwong Trinh Dw An Nang Cao Kha Nang Ty Lap Oregon, va
danh cho nhirng ngudi dwoc Bé6 Dich Vu Nhan Sinh (DHS) hoac co quan cbng

quyén khac tra thu lao hodc dwoc hwdng cac khoan tién tir DHS.

T4t ca Nhan Vién Cham Séc Tai Nha khac, bao gédm ca nhirng nguwdi do chi lao

dong khac tuyén dung, va cac giam sat vién déu bij loai tror.

Nhan Vién Hb Tro Ca Nhan (PSW). T4t ca Nhan Vién H8 Tro Ca Nhan toan thoi

gian, ban thdi gian hodc l1am viéc theo gi& dwoc hé tro bang céng quy, ma (1)

dwoc tuyén dung b&di mét Cha Lao Bong Chinh Thire, hodc ngudi (2) dwoc tuyén
dung b&i mét ngwdi bi bénh tam than; va (3) dang cung cép dich vu nhan vién
hé tro ca nhan théng qua Dich Vu Cham Séc Ca Nhan Theo Ké Hoach Cula Tiéu
Bang cho nhirng nguoi bi khuyét tat phat trién hodc mac bénh tdm than, hoac
céac dich vu dwoc Gy quyén théng qua Chuong Trinh V& Khuyét Tat Phat Trién
Trong Céng Déng, M6i Gigi Dich Vu H6 Tro hodc Dich Vu Cham Séc Chuyén
Sau Tai Nha Danh Cho Tré Em; va (4) cho nhirng ngu¢i dwoc tra thu lao béi B
Dich Vu Nhan Sinh (DHS), Co' Quan Quan Ly Y Té Oregon (OHA), hoac cac co
quan céng quyén khac hay Bén Trung Gian Tai Chinh ky két hop déng nhan
cbng quy vi muc dich nay.
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c) Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan. Chwong Trinh Lwa Chon Péc Lap (PSW-ICP)

Nhirng nha cung cap dwoc tuyén dung va tra lwong truc tiép bdi ngudi st dung

lao d6ng — chtl lao déng dwoc cip vdn théng qua Chuong Trinh Medicaid J Cla
Tiéu Bang, Chwong Trinh Lwa Chon Déoc Lap. Nha cung cép khéng phai hoan
thanh thda thuan dang ky danh cho nha cung cép va khéng dwoc trd lwong truc
tiép b&i B6 Dich Vu Nhan Sinh. Mirc lwong, sb gi¢’ va yéu cau la do ngudi stv

dung lao déng — chu lao déng dé ra chir khéng phai Bo Dich Vu Nhan Sinh.

Phan 3.

Khi H6i Béng Quén Ly M&i Quan Hé Lao Déng quyét dinh thay dbi don vi thwong lwong
dwoc néu trong Phan 2 ctia Diéu Khoan nay hodc khi cac Bén dat dwoc thda thuan
chung vé viéc thay dbi thi cac Bén sé tham gia dam phan khi can hodc theo quy dinh

cua phap luat.
SUA POI: 2019
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DIEU KHOAN 3 — BIEU KHOAN CUA THOA THUAN

Phan 1. Ngay Co Hiéu Lwc.

Trtr khi 6 lwu y khac trong mét diéu khodn cu thé ctia Théa Thuan, Théa Thuan nay sé
c6 hiéu lwc vao ngay phé chuan va hét hiéu lwc vao ngay 30 thang 6 nam 2023. Lién
Doan sé& gli mdt théng bao vé ngay phé duyét cu thé cta thda thuan dy kién cho Sé&
Dich Vu Hanh Chinh — Méi Quan Hé Lao Ddng va cac Co Quan bj anh hwéng. Néu Lién
DPoan khéng glri thdng bao xac dinh ngay bd phiéu phé chuan, thi Chi Lao Bong sé st

dung ngay c6 hiéu lwc cta thdéa thuan lam ngay dau tién ctia thang sau ngay ky két.

Phan 2. Théong Bao Pam Phan.

Trwéc ngay hét han cia Thda Thuan khéng qua mét tram tam muwoi (180) ngay, mbi bén

c6 thé dwa ra thédng bao bang van ban vé mong mudn dam phan Théa Thuan ké tiép.

Phén 3. Bit DP4u Dam Phan.

Céc cudc dam phan vé Théa Thuan ké tiép sé& bat dau trong tuan chinh thirc dau tién

(tuan 1) cta thang 3 ndm 2023, ho&c ngay khac theo thdng nhat chung bang van ban
gitra cac Bén. Cac Bén sé trinh bay moi thay dbi d& xuat ma ho mong muédn trong Théa

Thuan Ké Tiép vao cubi cudc hop thi tw (4).

Phan 4. Lén Lich Dam Phan.
Trong cudc hop dau tién (cudc hop 1), cac Bé&n dong y 1én lich it nhat hai (2) ngay dam

phan médi thang cho thang 4, thang 5, thang 6 va thang 7 tri» khi ho cung théng nhét

khac bang van ban tai cuéc hop do.

Phén 5. Hoa Giai va Phan X Rang Buéc.

Mbi Bé&n co thé kéu goi hoa gidi vao hodc sau ngay 30 thang 6 nam 2023 va moi phién
thwong lwong sau do6 sé cé sw tham gia clia Bén Hoa Giai vao cac ngay da thdng nhéat
chung gitra cac Bén va Bén Hoa Giai. Do vay, lich trinh va quy trinh dwoc dé ra trong
ORS 243.712 va 243.742 sé dwoc &p dung trir khi cac Bén cung théng nhat khac bang

van ban.
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Phan 6. Gia Han Théa Thuan.

Néu cac Bén khong dat dwoc thda thuan vé Théa Thuan ké tiép méi vao hoac truwdc
ngay 30 thang 6 nam 2023 thi Théa Thuan sé tw ddng dwoc gia han cho dén khi dat
dwoc Théa Thuan méi hodc mét y kién va 1énh dwoc ban hanh theo ORS 243.746(5).

Phan 7. Quy Trinh Bt Dau Théa Thuan Trong Th&i Han.
Khéng dwoc phép bat ddu Théa Thuan nay trir khi dwoc phép cu thé trong tai liéu nay hodc

theo Théa Thuan chung bang van ban gitra cac Bén hoac theo quy dinh clia phap luat.
SUA BOI: 2019, 2021
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DIEU KHOAN 4 — HOAN THANH THOA THUAN

Phan 1.

Theo nghia vu luat dinh vé thwong lwong cé thién y, Cha Lao Péng va Lién Doan da
nhém hop trong cudc thao luan day dd va cdi mé vé nhivng van dé trong “mdi quan hé
lao ddng” nhw dinh nghia trong ORS 243.650(7). Thdéa Thuan nay hgp thanh thda thuan

duy nhat va day du gitva Cha Lao Ddng va Lién Doan, 1a két qua cha cac cudc dam

phan nay. Lién Doan ddng y rang trong thdi han ctia Théa Thuan nay, Chu Lao Péng
khéng cé nghia vu ndo khac trong viéc thwong lwong vé lvong, sé gio hodc diéu kién
lam viéc, trir khi dwgrc néu ré trong Théa Thuan nay hodc theo quy dinh cta phap luat.

Phan 2.

Céc Bén ghi nhan quyén day du ctia Chi Lao Déng trong viéc ban hanh quy tac, quy
dinh ciing nhw quy trinh va rang cac quyén nay chi dwoc gidm bét theo luat va Thoa
Thuan nay, bao gébm cé quyét dinh dién giai cé thé phat sinh trong qua trinh thuc thi

dung cach quyén han ma luat phap hodc Théa Thuan nay cho phép.

Phan 3.

Chu Lao Péng déng y thwong lwong vé moi thay ddi ma ho dé xuét cho cac déi twong
thwong lwong bat buéc ma Théa Thuan nay khéng dé cap dén theo Pao Luat Thwong
Lwong Tap Thé Danh Cho Céng Chirc (PECBA). Cac thay dbi déi véi bat ky diéu khoan
va diéu kién nao trong Théa Thuan nay cé thé duoc thuc hién theo théa thuan chung
hoac nhu dwgc phép theo ORS 243.702.

Phan 4.

Chu Lao Bong déng y thwong lwong néu ngan sach cla Tiéu Bang hodc Lién Bang
tang lén va co thé dwoc cdp cho Nhan Vién Chdm Séc Tai Nha/Nhan Vién H6 Tro Ca
Nhan/Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan trong thdi han clia Théa Thuan nay néu Tiéu Bang
c6 quyén han st dung ngan sach d6 cho cac khoan thanh toan dich vu hodc phuc loi
cua Nha Cung Cép. Cudc dam phan nhw vay sé tuan thu lich trinh theo ORS 243.698.
Sau chin mwoi (90) ngay dam phan, méi Bén co thé tuyén bb bé tic va tiép tuc sang
qua trinh phan xt& rang budc theo ORS 243.742.
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DIEU KHOAN 5 — KHA NANG PHAN TACH

Trong truéng hop diéu khodn bét ky trong Thda Thuan nay dwoc tda an cla khu vuwc
phap ly c6 thAm quyén tuyén bd la khéng cé hiéu lwc, dwoc tuyén bd 1a khéng co hiéu
lwc theo lénh cubi cung ctia Hoi Déng Quan Ly Méi Quan Hé Lao Béng (ERB), tré nén
b4t hop phap théng qua viéc ban hanh luat lién bang hodc tiéu bang hay théng qua quy
dinh cla chinh pht c6 ddy da hiéu lwc phap ly, hanh déng nhw vay sé khéng cé tac
dung v6 hiéu toan bé Théa Thuan, muc dich ré rang ciia cac Bén tham gia Théa Thuan
nay la tat ca cac diéu khoan khac khong bi vo hiéu sé van con nguyén hiéu lwc. Diéu
khodn bi vo hiéu sé dwoc cac Bén dam phan lai trong khoang th&i gian hop ly ké ti khi

mot trong hai bén c6 yéu cau.
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DIEU KHOAN 6 — KHONG BAI CONG/KHONG DINH CONG

Phan 1.

Trong th&i han cda Théa Thuan nay, Lién Doan, cac thanh vién va nguwoi dai dién cla
Lién Doan déng y khéng tham gia, cho phép, phé chuan hoac ting hd bt clr cudc bai
coéng, hanh déng gidm tdc d6 san xuat hodc cac hanh déng cat gidm khac hodc tinh

trang ngrng lam viéc.

Phan 2.
Chua Lao Déng déng y rang, trong thdi han ctia Thda Thuan nay, Cha Lao Déng sé

khéng gay ra hodc khéi xwdng béat ky cudc dinh cong nao ciia Nhan Vién.

Phan 3.
Diéu Khoan nay khéng ap dung cho cac quyén duy nhét va khéng cé tranh chap cua
ngwdi st dung lao déng ma luat phap quy dinh, bao gdm ca viéc lwa chon va cham dut

tuyén dung Nhan Vién.
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PIEU KHOAN 7 — CAC QUYEN CUA LIEN POAN

Phan 1. Hé Thdong Thanh Toan Tap Trung Cua Tiéu Bang.

Hé Théng Thanh Toan Tap Trung Cula Tiéu Bang s& bao gébm nhirng PSW cung cap
dich vu théng qua mét chwong trinh Méi Gidi, CIIS, CDDP va/hoac DD Cham Soc Ca
Nhan Theo K& Hoach Cua Tiéu Bang. Hé Théng Thanh Toan Tap Trung khéng bao
gdm cac PSW Trong Chwong Trinh Lwa Chon Doc Lap.

Phan 2. Bang Tin.
Lién Doan sé c6 quyén sir dung khdng gian bang tin trong tat cad Don Vi Thu Ly H6 So

ma Nha Cung Cép thuworng xuyén s dung khi can thiét cho cong viéc, néu dwoc chi
s& hiru/bén quan ly co s& cho phép. Khéng gian nhw vay sé& khodng bi tir chéi vi bat cir
ly do tuy y ho&c that thuwérng ndo. Néu chii s& hivu/bén quan Iy co sé tir chbi khéng gian
nhw vay thi ho phai néu ré Iy do tir chdi bang van ban cho Lién Doan. Lién Doan sé chiu
trach nhiém hoan toan vé cac chi phi va viéc bao tri tat ca bang tin. Lién Doan sé cung
cép bang tin (c6 kich thwéc khdng quéa hai feet nhan ba feet [2'x3"], tirc la khéng qua
60,96 cm x 91,44 cm), trir khi cAn phai sir dung quy trinh hoéc kich thwéc Ién hon dé
cung cap bang tin nham dap (rng yéu cau clia co s&. Bang tin sé& dwoc danh dau rd
rang la bang tin cia Lién Doan va sé do ngui dai dién nhan vién cua Lién Doan va/hoac
chinh nhan vién cua Lién Boan bao tri. Khéng dwgc dang cac théng bao cua Lién Boan
& bét ci dia diém hodc co quan nao. Cac Bén déng y rang Lién Doan va Tiéu Bang,
hodc Bon Vi Thu Ly Hb So (tuy trwérng hop nao thich hop) sé thdo luan vé dia diém dat
bang tin cta Lién Poan trong co s&. Néu ho khéng thé théng nhat vé dia diém, Tiéu
Bang sé tim cach khac phuc tinh hinh, theo cach phu hop v&i cong ty ky két hop déng
phu clia ho. Trong vong ba mwoi (30) ngay ké t» ngay Théa Thuan nay cé hiéu luc,
Tiéu Bang sé théng bao cho tat cd Pon Vi Thu Ly H6 So vé cac quyén cla Lién Doan
dbi v&i khéng gian bang tin. Tiéu Bang sé cung cip cho Lién Poan mét ban sao cla

thédng bao nay, ciing nhw danh sach cac Pon Vi Thu Ly H6 So dwoc théng béo.

Phan 3.
Tiéu Bang s& ddm bao khéng cd cau tr nao trong gidy t& hodc chinh sach lién quan
dén HCW/PSW/PCA dé cap luc lwong lao ddng nay la nhan vién lam viéc tai nha hoac

ngudi lao ddng lam viéc tai nha, trir khi Quy Ché hodc CFR yéu ciu.
2021-2023 SEIU Homecare 9 Théa Thuan Thwong Lwong Tap Thé



Phan 4. Cac Bai Thuyét Trinh Cua Lién Doan tai Cac Budi Dao Tao Cuia OHCC.
Lién Doan sé co6 it nhat ba muoi (30) phut trwdc khi bat dau budi dao tao theo lich biéu

ctia OHCC hodc sau bubi dao tao theo lich biéu cia OHCC dé thwc hién cdng viéc cla
Lién Poan. Céc bai thuyét trinh ma Lién Doan thuc hién trwdc budi dao tao theo lich
biéu khéng duoc lam cham tré thoi gian bat dau theo lich biéu ctia bubi dao tao. Lién
DPoan cam két nd Iuc trén tinh than thién chi dé thuyét trinh tai cac bubi dao tao ma Chu

Lao Béng Ién lich.

Phan 5. Cac Quyén Cua Lién Doan Lién Quan dén CareWell 503.
Céc Bén déng y rang CareWell 503 sé cap cho Lién Doan quyén tiép can hop ly dbi voi

dir liéu va cac 16p dao tao ciia minh, dé Lién Doan cé thé thuyét trinh vé cac van dé
cta Lién Poan. Lién Poan sé dwoc phép thuyét trinh trong ba mwoi (30) phut vé cac
van dé cua Lién Doan cho tat cd Nha Cung Cép trong bubdi hoi thdo/dinh hwéng bét
budc. Dbi twong nay sé& bao gbm cad nhan vién méi dang ky tham gia, cling nhw nhan

vién hién cé dang tham gia mét budi hoi thdo /dinh huéng bd tuc bat budc.

Nha cung cép sé dwoc cung cap théng tin vé phuc loi danh cho nhan vién da diéu kién
théng qua Quy Tin Thac tham gia trong cac budi hoi thdo/dinh huwéng nhan vién méi

theo lich biéu.

Phan 6. Pai Dién Lién Poan — Tuyén Dung Nha Cung Cép tai Bubi Dinh Hwéng
trong Cac Sw Kién Cua OHCC.
Khi Uy Ban Dich Vu Chadm Séc Tai Nha Oregon t6 chirc méot Sy Kién Tuyén Dung, Lién

DPoan sé duwoc phép thuyét trinh ba mwoi (30) phut vao thoi gian da théng nhét chung,
vé co cAu tb chirc, tw cach dai dién, va loi ich cta Lién Doan, déng thdi dwoc phép
phan phat ciing nhuw thu thap don dang ky lam thanh vién.

Phan 7. B6i Thworng Cho Chii Lao Pong.
Lién Doan sé bdi thwdng va bdo vé Cha Lao Pong hodc ngudi duwoc chi dinh khong bi

phwong hai trwdc cac khiéu nai, yéu cau, kién tung hoac cac hinh thiee chju trach nhiém
phap Iy khac cé thé phat sinh tlr hanh déng ma Chu Lao Dong hodc ngudi dwoc chi
dinh thwe hién vi muc dich tuan tha cac diéu trong Piéu Khodn nay trong pham vi luat

phap cho phép.
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Phan 8. Giai Poan Dich Vu va Cac Khoan Khau Trir.

Giai doan dich vy dwoc dinh nghia la thang theo lich ma cac dich vu dwgc cho phép va

dwoc cung cap. Tt ca cac khoan phi Lién Doan sé tuy theo giai doan dich vu va dwoc
khau trir khoi tat ca séc dbi vai giai doan dich vu lién quan, véi diéu kién 1a cé di ngan
sach. Tat c& cac khoan khau tri» hién tai khac cha Lién Doan, bao gébm nhuwng khéng
gi¢i han & cac khoan dong gop Hanh Bong Clda Coéng Dan Vi Gido Duc Chinh Tri
(CAPE) sé tuy theo giai doan dich vu va dwoc khau trir khoi séc dau tién dwoc phat cho

giai doan dich vu lién quan, véi diéu kién la c6 du ngan sach.

Phwong thirc khiu triv theo giai doan dich vu s& khéng &nh hwéng dén khau trir thué,
viéc nay sé tiép tuc dién ra vao ngay thanh toan, (ttrc 14 ngay ma khodn thanh toan

dwoc thwe hién).

Phan 9. Danh Sach Nquwoi Pai Dién.

Lién Doan sé& cung cip cho Chi Lao Pdng danh sach c6 tén cia nhivng ngudi dai dién

nhan vién ma Lién Doan Gy quyén va nhirng can bd dwoc bau chon, ddng thoi tiép tuc

cap nhat cac danh sach dé khi can.

Phan 10. Danh Sach va Théng Tin.

Trwée ngay mudi lam (15) mbi thang tinh theo lich, Lién Poan sé nhan dwoc danh sach

tat cd cac Nha Cung Cép hién tai (ngoai trtr PSW ICP nhw dwoc néu trong Phan 17 cla
Bai Viét nay).

Danh sach nay chra cac di liéu sau day (néu co):
1. Tén day du
Dia chi (dia chi nha riéng va dia chi gt thw qua dwdng bwu dién)
Sé dién thoai (nha riéng, co quan va di déng)
Dia chi email
Tén va ma chwong trinh
Mrc chénh l&ch lvong du diéu kién dwoc hwdng

Mtrc lvong co ban theo gio

© N O bk b

Ngén nglr wa dung

9. Ma s6 nhan dang duy nhat
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10.Ngay sinh (DOB)

11.M4 sb nha cung cap

12.S6 gior da lam

13.Téng lvong

14.Phi Lién Poan va cac khoan khau trir khac cho hoat doéng cua thang truvéc
15.Gigi tinh

16.Chung toc

17.Déan tbc

Danh sach nay sé dwoc cung cap & mét dinh dang dwoc théng nhat va duoc glri bang
phwong tién dién ter.

Phan 11. Théng Tin Trong Danh Sach Nha Cung Cap Méi.
DHS ddng y cung cép cho Lién Doan danh sach tat ca cac Nha Cung Cap méi vao mbi

ngay lam viéc, vao ngay ma ma sé nha cung cip cia Nha Cung Cép dwoc kich hoat.
Danh sach nay c6 tén, dia chi, sé dién thoai, dia chi e-mail (néu c6), ngay sinh, tén va

ma chwong trinh ho&c sé nhan dang duy nhat va ma sé nha cung cép.

Danh sach nay sé dwoc cung cap & mét dinh dang dwoc théng nhét va theo quy trinh

glri bang phwong tién dién tlr dwoc théng nhat.

Phan 12. Khau Trir Cac Khoan Phi Lién Doan.
a)  Theo yéu cau Gy quyén bang van ban, dién ttr, ghi hinh hoac tin nhan ghi am qua
dién thoai cia HCW/PSW/PCA, cac khoan phi Lién Doan hang thang va moi

khodn phi Lién Doan kh4u trir thém trén tinh than tw nguyén sé dwoc khau triv

khdi lwong ctia Nha Cung Céap va chuyén cho Lién Doan. Ngoai ra, theo théng
bao bang van ban cta Lién Doan, cac khodn tang héi phi dwgc phép & dang
danh gia dac biét s& dwoc khau trir khdi lwong ca Nha Cung Cép va chuyén
cho Lién Poan theo Phan nay. Théng bao nay sé néu rd sb tién va lwong thoi
gian thwc hién (cac) danh gia dac biét dwoc cho phép. Tat ca cac don dang ky
lam thanh vién Lién Poan & dang vadn ban va gidy phé duyét phi Lién Doan
va’hodc cac khoan khau trir khac ma Chi Lao Pong nhan dwoc sé dwoc chuyén
tiép ngay cho Lién Doan. Lién Poan sé& cung cap cho Chui Lao Bdng mét tép dién
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b)

ter liet ké tat cd cac Nha Cung Cép da chép thuan phi Lién Doan va/hodc cac
khodn kh4u trir khac. Tép dién ttr vé cac khoan khau triv ctia Lién Doan sé chira
UID do Tiéu Bang c4p va day sé 13 tiéu chi dbi sanh duy nhat ma Tiéu Bang dung
dé xt ly cac khodn khau trir ctia Lién Doan. Lién Doan sé lwu gilr hd so Gy quyén
dang van ban, dién t&r hodc tin nhan ghi &m qua dién thoai, ddng thdi cung cap
ban sao cho Chu Lao DPéng theo yéu cau. Tiéu Bang s& ddm bao rang cac khoan
khau trr clia Lién Doan bat dau dwoc thwe hién ngay trén chi phiéu trd lwong
tiép theo néu Lién Doan givi t&p dién t&r vé cac khoan khau trir ctia Lién Doan
bay (7) ngay lam viéc trwdc mét ngay trd lwong cu thé. Tiéu Bang sé tiép tuc gl
bao céo ngoai 1& cho Lién Doan mét (1) ngay lam viéc sau moi l&n dé trinh cda
Lién Doan. Tiéu Bang sé& dam bao rang cac khoan khau trr ctia Lién Poan dwoc
ngtrng thwe hién ngay trén chi phiéu trd lwong tiép theo néu Lién Doan gli tép
dién t&r vé cac khodn khau tri» ctia Lién Doan bay (7) ngay lam viéc trwdc mot

ngay tra lwong cu thé.

Khi quay tr& lai lam viéc sau méi dot nghi phuc vu, phi Lién Doan sé tiép tuc
dwoc khau trir déi véi nhirng nhan vién dang dwoc khau trir phi Lién Doan ngay

trwéc lan nghi phuc vu lién quan.

Phi Lién Doan sé chi dwoc khau trir sau khi tat ca cac khodn khau trir bat budc

va wu tién dwoc thuc hién trong ky lwong bét ky.

Phan 13. Cac Chi Phi Lién Quan.

Lién Poan déng y thanh toan cac chi phi hop ly lién quan dén viéc quan ly hoat dong

khau trir phi Lién Doan va/hoac cac thay dbi vé hé théng dé dap ng viéc khéu triv phi

Lién Doan.

Phan 14. Cac Khoan Khau Trir Khac.

Céc khodn khAu trir tién lvong tw nguyén cho Lién Doan dé nhan phuc loi danh cho Nha

Cung Cép sé dwoc glri cuing thdi diém véi cac khodn khau trir phi Lién Doan dinh ky.
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Muén nhét la ngay mwdi (10) mbi thang theo lich, Lién Doan sé nhan dwoc mot sé déng
ky phuc loi vé cho tirng phuc loi. S nay liét ké tieng Nha Cung Cép, s6 tién khau tror va
muc dich khau trcr.

Phan 15. Giai Doan Dich Vu va Cac Khoan Khau Trr.
Nhirng nha cung clp da chap thuan khoan déng goép Hanh Béng Cla Céng Dan Vi

Giao Duc Chinh Tri (CAPE) trwdc ngay 6 thang 2 ndm 2010 sé tiép tuc dwoc khau triy
khodn nay dwa vao hé thdng khau trir hdng gi®& c6 hiéu lwc khi ho ky gidy chap thuan
khau trte.

Phén 16. Nhan Vién H6 Tror Ca Nhan trong Chwong Trinh Lwa Chon Déc Lap (ICP).
Vao thang 1 va thang 7 méi ndm, Tiéu Bang sé cung cép tén, dia chi va moi thong tin

lién hé cé s8n khac (chang han nhw sé dién thoai hodc dia chi e-mail) cho cac PSW
trong Chwong Trinh Lwa Chon Béc Lap.

Nhirng nguwoi tham gia Chuwong Trinh Lya Chon Boc Lap sé khéng phai tuan theo
Phan 6 dén phan 13 cia Diéu Khoan 7 nay.

Trwdc ngay muwdi ldam (15) mdi thang theo lich, Tiéu Bang sé& cung cép théng tin cho
cac PSW trong Chwong Trinh Lwa Chon Béc Lép d& dang ky tham gia bén trung gian
tai chinh ICP do Tiéu Bang tai tro. Tiéu Bang sé cung cap théng tin vao thang sau khi
nguwoi str dung lao dong dang ky tham gia théng qua bén trung gian tai chinh ICP do
Tiéu Bang tai tro. Tiéu Bang sé cung cap nhirng théng tin sau day:

Tén

Dia chi

Sé dién thoai

Bia chi email

Mtrc lvong co ban theo gio
Ngbén nglr wa dung

M4 s nhan dang duy nhét
Ngay sinh (DOB)

S6 gior da lam

© N o Ok 0N =

©

10. Téng lwong
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Phén 17. Théng Béo Gwi Chi Phiéu Tra Lwong.
DHS/OHA ddng y dam bao Lién Poan duogc tao co hdi chuyén tiép théng tin bang van

ban it nhat bdn (4) 1An mbi ndm trén khap tiéu bang trong gidy bao chuyén tién. Théng
b&o cla Lién Doan sé xuat hién trén Théong Bao Chuyén Tién, véi diéu kién 13 Lién Doan
dwa ra théng bao cho DHS/OHA trwdce ky lwong it nhat 1a hai mwoi mét (21) ngay.

Phan 18. Bao Cao Hing Quy Vé Viéc Cham D&t M3 S6 Nha Cung Cap.

Hang quy, DHS/OHA sé& glri cho Lién Doan mét bao céo cé théng tin chi tiét vé:

S6 trwérng hop chdm dirt ma s nha cung cép;
Nguyén nhan/ly do ctia méi treéng hop chdm dut;

Déi twong nha cung clp ctia mdi nhan vién bj cham dat; va

L bh =

Hat ctia mdi nhan vién bi chAm dt.
Cac bao cdo nay sé dwoc cung cap cho Lién Doan trudc ngay muwdi 1dm (15) méi thang,

sau quy can bao céo.

SUA BOI: 2019, 2021
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DIEU KHOAN 8 — CAC HE THONG BANG LUONG

Diéu Khoan nay sé& duwoc ap dung cho tat cd Nhan Vién Cham Séc Tai Nha (HCW),
Nhan Vién Cham Soc Ca Nhan (PCA) va Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan (PSW) dwoc tra
lwong bang Hé Théng Ghi Nhan Thei Gian Cla Nha Cung Cép (PTCS)/Xac Minh Tiép
Can Dién Tt (EVV).

Phan 1. Gri Théng Tin Th&i Gian.
a) S6 gid da lam phai dwoc glri qua PTCS/EVV thich hop dé dwoc thanh toan. Mot

lwot gri thong tin vé thoi gian dwoc trd lwong dwoc coi 1a hoan thanh ding
cach khi:

1. D3 dwoc hoan thanh va dwoc gvi qua PTCS/EVV téi DHS/OHA. Béi voi
PSW, v&i diéu kién 1a phai cé bang chAm cong, viéc glvi bang cham cong
sé dwoc thye hién thdng qua fax va quy trinh gri fax bao mat, email va

quy trinh g&ri email bao mat, thw glri qua dwd'ng bwu dién hoac g tan tay;

2. Déi voi rieng PSW. Ba duwoc ky b&i Cha Lao Bong hoac Ngwoi Bai Dién
Cuda Chu Lao Béng va PSW. Cha Lao Bong hoac Ngwoi Dai Dién Cua
Chu Lao Bong co thé ky qua Adobe hodc cong nghé twong tw khac, voi
diéu kién 1a méi lan, hé théng déu yéu ciu phai cé chiv ky gbc ctia Chu
Lao Bong.

3. Cé6 sb gio chinh xac va khéng vuot qua sb gid dwoc phép theo Piéu
Khoan 14, Phan 1;

4. Ghi chinh xac sbé gi& da lam, bao gdm ca thoi gian dén lam, thoi gian ra
vé va loai dich vu (néu bat budc), cling nhw ghi chu tién d6 néu dwoc yéu

cau theo Quy Téc Hanh Chinh Oregon;

5. Déi v&i rieng PSW. Bang chadm céng da duwoc glri dé dwoc thanh toan vao
dung ngay ky hodc sau ngay ky ctia PSW va Chi Lao Dong, dong thoi tat

ca sb gio’ lam cho ky lwong d6 da duwoc hoan thanh; va
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Bao gém cac tai liéu khac ma DHS hodc OHA quy dinh dé dap ng yéu
cau clia Medicaid va tuan thd OAR hién hanh. HCW/PSW/PCA sé dwoc
thédng bao vé moi tai liéu mai bat budc trwdc it nhat sau muoi (60) ngay.
Néu can thoéng tin cho cac cudc kiém toan, xét x&r hodc yéu cau hanh
chinh khac tuy theo tinh thé, thi c6 thé ap dung khoang thdi gian ngan
hon. Phan nay sé& khdng gi¢i han ndng lwc phap dinh cta Lién Doan theo
ORS 243.698 trong viéc thwong lwong vé tac dong cla bét ky tai liéu maoi

bat budc nao.

Moi ghi chu bat budc vé tién d6 sé dwoc hoan thanh trong sé gie cho phép vao

thdi gian l1am viéc theo chinh sach ciia DHS/OHA. Néu mét Nha Cung Cép chuwa
hoan thanh ghi chu vé tién do theo chinh sach cia DHS/OHA, Bon Vi Thu Ly H6

So sé hé tro ky thuat truéc ky lwong tiép theo.

S6 gi’ chwa dwoc phé duyét trwdc sé khong dwoc thanh toan. “Phé duyét trudc”

dwoc dinh nghia trong Piéu Khodn 14 — Thanh Toan Dich Vu.

1.

Nha Cung Cép lam viéc vao gid khan cép tai cudi mét ky lwong va théng
bao kip thei cho Nhan Vién Thu Ly H6 So/Pai Dién Ca Nhan/Diéu Phbi
Vién Dich Vu theo Diéu Khoan 14, Phan 1 s& dwoc trad lwong cho sb gi®
ho da lam theo lich tra lwong va sb gi® 1am bb sung ngay khi c6 thé, nhung
khéng mudn hon ky lwong tiép theo.

Phé Duyét Ba&ng Chadm Céng Cta PSW (Chi Danh Cho PSW). Trong trwérng hop PSW
khéng thé c6 chir ky/phé duyét cia Nguwdi St Dung Lao DPéng/Chl Lao Bong hodc

Nguwoi Pai Dién Cda Ngwdi Sir Dung Lao Bong/Chu Lao Bong qua phwong tién dién

t&r hodc trén mot bang chdm céng da dién day du théng tin, PSW sé ghi chu ly do thiéu

chir ky rdi gtvi cho Bon Vi Thu Ly HS So xem xét va x( ly theo lich trinh néu trong Diéu

Khoan 8, Phan 4. Bon Vi Thu Ly Hb So sé& xem xét tirng trwdng hop dé xac dinh xem

c6 thé x(&r ly bang chdm céng ma khang can cé chiy ky ctia Chi Lao Dong hay khéng.
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d) Qua trinh x( ly théng tin théi gian ma Nha Cung Cép da glvi sé khong bij tri hoan
do nhan vién lam thay gtri théng tin thoi gian cho cung mét Ngudi S Dung Lao

Pong, voi diéu kién la cé sb gio phuc vu cho Nguwdi S Dung Lao Bong dé.

e) Néu mét Nha Cung Cép bi tra lwong cham do mét HCW/PSW/PCA hoac Co
Quan khac lap héa don sai véi sb gidr tring nhau cho ciing mét Nguwdi Sir Dung
Lao Péng, thi khoan lwong clia Nha Cung Cép doé sé duoc xtr ly ngay khi 16i
duwoc stra va sé duoc thanh toan trong Ian thanh toan ngoai chu ky tiép theo. Tai
thdi diém dd, quy trinh thanh toan vwot mic trong Diéu Khodn 19 sé duwoc bat
dau cho nha cung cép con lai do 1ap héa don trung nhau.

Phan 2. Lich Trinh G&ri Théng Tin Th&i Gian.
Nha Cung Cép c6 thé giri dung cach hoac sira thdi gian ho da nhap théng qua cdng

théng tin web vao bat cr thdi diém nao sau khi hoan thanh dich vu. Bat ct khi ndo cé
thé, Nha Cung Cép nén givi sb gid da lam dé dwoc thanh toan trong vong mudi bén
(14) sau ngay cudi cung cuia giai doan co sb gio d6. Nha Cung Cép sé dwoc thanh toan
sb gio trudc khi dwoc phé duyét theo Piéu Khoan 14, Phan 1 va da lam voi diéu kién
la ho glri s6 gidr d6 trong vong mot nam ké tir ngay két thic ky lwong. Dbi véi PSW, gl
thdng tin thdi gian c6 nghia la glri Giao Phdm Dich Vu dwoc ghi lai bdng cac phwong
thirc Xac Minh Tiép Can DBién T dwoc ap dung theo yéu cau cla lién bang, Thw Théa
Thuan (LOA) danh cho PSW, EVV, bang chdm céng c6 chi¥ ky ctia Chi Lao Béng va
dwoc glri theo Phan 1 cia Diéu Khoan nay.

Phan 3. P6i V&i PSW Puwoc Tra Lwong Thong Qua mot Bén Trung Gian Tai Chinh.
PSW phai nhap truc tiép thdi gian vao PTCS hoadc eXPRS Mobile-EVV Solution trir khi
PSW la trwdng hop ngoai 1€ da dwoc phé duyét.

PSW sé duwoc cip tredng hop ngoai & trong viéc st dung Gidi Phap eXPRS
Mobile-EVV néu ho:
a) Khoéng cé dién thoai thdng minh hodc may tinh bang cé két ndi Internet,

cho dén khi Tiéu Bang cung cap phwong thirc thay thé, hoac

2021-2023 SEIU Homecare 18 Théa Thuan Thwong Lwong Tap Thé



Cung cép dich vu tai mét khu vuwe ctia Tiéu Bang khéng bét dwoc séng
mang, cho dén khi Tiéu Bang cung cap phwong thirc thay thé, hodc

Tiéng Anh khéng phai la ngén ngir chinh clia nhan vién va diéu nay can

tré viéc ho st dung EVV

Cac trvong hop ngoai Ié trong viéc str dung phién ban eXPRS trén may tinh danh

cho PSW:

DPon Vi Thu Ly H6 So sé& cho phép cac trudng hop ngoai |é trong viéc st dung phién

ban eXPRS danh cho may tinh trong nhirng trwérng hop sau day hodc cho dén khi Tiéu

Bang cung cap phwong thirc thay thé:

1)

5)

HCW/PSW c6 thé chi ra tinh trang dang gép khé khan trong viéc truy cap

dich vu Internet.

PTCS c6 sw cb ky thuat trong giai doan gti khién ngwdi dung khéng thé
nhap théng tin vao eXPRS trong vong ba (3) ngay ma ho dwgc phép nhap
théng tin.

Néu PSW mgi tuyén dung da hoan thanh va glri badn ghi eXPRS trong
méau don dang ky nhwng chwa nhan dwoc thdng tin dang nhap va mat

khau truéc ky lwong dau tién (1), ho cé thé gt gidy cham céng.

Tiéng Anh khéng phai 1a ngdn ngi chinh ctia PSW va diéu nay can tr&
viéc ho sir dung eXPRS Mobile-EVV.

B& Phan hodc Bon Vi Thu Ly H6 So phai x ly cac trwong hop ngoai 1é
trong viéc sir dung giai phap eXPRS Mobile-EVV. Cac trwong hop ngoai
|& vé gia han sé& dén han vao thdi diém gia han Bon Bang Ky Tham Gia
va Théa Thuan danh cho Nha Cung Cap (PEAA) ciia Nhan Vién va phai
dwoc Nhan Vién gl trc tiép cho ODDS kém theo PEAA gia han. Loi
nhdc gia han sé hién trén trang dang nhap eXPRS clia eXPRS
Mobile-EVV va eXPRS danh cho may tinh.
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HCW/PSW c6 thé yéu ciu duoec tré thanh trudng hop ngoai 1é tdi da (4) Ian mbi nam

theo lich do tam thoi it cé co hdi truy cap Internet. Khi lién hé véi BDon Vi Thu Ly Ho So,

HCW/PSW sé& néu ly do can phai dua ra yéu ciu do.

Phan 4. Lich Trinh Xtr Ly Khoan Thanh Toan.

Cac lwot glri thong tin thoi gian cia HCW/PSW/PCA sé dugc xir ly va thanh toan theo

khung thoi gian thanh toan & bén duwai.

a)

b)

Débi véi PSW duwoc tra lwong théng qua mot Bén Trung Gian Tai Chinh: Néu Thoi
Han Gui roi vao mét Ngay Lé cla Oregon hoac Lién Bang, thi ngay do sé dwoc
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo. Néu Ngay X& Ly Tién Lwong roi vao moét
Ngay L& cta Oregon hoac Lién Bang, thi ngay dé sé dwoc chuyén sang ngay
lam viéc tiép theo: Ky Lwong dién ra tr ngay dau tién (1) dén ngay
mudi ldm (15) va tlr ngady mudi sau (16) dén hét ngay cudi cuing ciia thang. PSW
sé c6 ba (3) ngay lam viéc sau khi két thuc ky lwong dé gri bAng chdm céng da

dién day da théng tin ctia ho cho Pon Vi Thu Ly Hb So.

Néu c6 PTCS, va nhan vién gvi gidy chdm cong, thi nhan vién sé co
hai (2) ngay lam viéc vao cudi ky lwong dé gtri bAng chAm céng ctia ho. PSW ¢6
thé glri bAng chdm céng trwdc ngay cudi cung cla ky lwong, véi diéu kién la ho
da hoan thanh tat ca cac ca lam viéc dbi véi Ngwdi St Dung Lao Bong lién quan.
Ngay X Ly Tién Lwong sé la tdm (8) ngay lam viéc sau thdi han G&ri danh cho
PSW. Gidy chi phiéu trad lwong sé& dwoc cap va glri qua dwdng buwu dién khéng
mudn qua tam (8) ngay lam viéc sau thdi han G&ri danh cho PSW. Tién g truc

tiép sé dwoc glvi vao ngan hang ctia PSW vao Ngay X Ly Tién Lwong.

Pbi v&éi HCW/PCA duoc trd lwong qua Hé Théng Thanh Toan CEP Cua Tiéu
Bang: Cac Iwot giri thong tin théi gian sé dwoc xir ly va thanh toan theo ky lwong
mu&i bdn (14) ngay. Cac lwot glvi thong tin thdi gian qua PTCS (bao gbém ca céac
lwot glri ma FOB va cac lwot stra thoi gian dwoc thye hién trwédc khi khoa céng
thdng tin web dé x& ly lwong) phai dwoc nhap mudn nhét a cudi ngay 1am viéc
thr ba (3) sau khi két thuc chu ky hai (2) tudn, con dwoc goi 1a thdi han givi danh
cho HCW/PCA. HCW/PCA str dung ma FOB dé glri thong tin thoi gian co thé
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d)

nhap thai gian trén cbng théng tin web béat ci Iic ndo sau khi nhan duwgc ma nay
ma khéng phai chd dén cubi ky lwong. Ngay X Ly Tién Lwong sé 1a tam (8) ngay
lam viéc sau Th&i Han Gri danh cho HCW/PCA. Gidy chi phiéu trd lwong sé
dwoc cép va glri qua dwdng bwu dién khédng mudn quéa tam (8) ngay lam viéc
sau thoi han glri danh cho HCW/PCA. Tién gii truc tiép sé dwoc givi tdi to chirc
tai chinh ctia HCW vao Ngay X Ly Tién Lwong. Néu Ngay X& Ly Tién Luong
roi vao mot Ngay L& cha Oregon hodc Lién Bang, thi ngay d6 sé& dwoc chuyén

sang ngay lam viéc tiép theo.

Néu Pon Vi Thu Ly Hb So dot xuat ngirng lam viéc vao bat c&» ngay nao trong
sb ba (3) ngay lam viéc nay sau khi két thac chu ky hai (3) tuan, thi th&i han g
danh cho Nha Cung Cép sé duwoc gia han theo mdrc twong xirng. Ngay x& ly tién
lwong ciing phai dwoc gia han theo ty 1é twong xirng. Tiéu Bang phai théng bao
ngay cho Lién Doan cling nhw tat c& nhirng Nha Cung Cép bi anh huéng, déng
thdi dang théng tin 18n trang web ctia OHCC, néu Ngay X Ly Tién Lwong sé bj

tri hoan.

DHS/OHA va OHCC sé dang lich giri va thanh toan Ién cac trang web cong khai.

Néu Nha Cung Cép bd I& Thdi Han Glri, ho sé dworc trd lwong vao Ngay Tra

Lwong cé hiéu luc tiép theo ngoai trir dworc chi dinh trong Phan 5 (c).

Pon Vi Thu Ly H6 So sé& théng bao ngay cho Nha Cung Cép, theo théng tin lién
hé cd sén, trong vong hai muoi tw (24) gi®r ké tir khi xt ly lwot glri théng tin thoi
gian ctia ho néu c6 van dé véi lwot glri d6 trir khi cac hé théng EVV (eXPRS va
OR PTC DCI) ty déng tao va glri thdng bao 16i nhw vay. Nha Cung Cép c6 thé
stra sai sét trwdc khi tép bang lwong dwoc givi di xt ly. Dwa vao phan héi cua
Nha Cung Cép v&i théng bdo, DHS/OHA sé cb gang hét sirc d& dam béo rang
khoan thanh toan cho cac lwgt giri thong tin thoi gian da stra dwoc thye hién vao
ngay x& ly tién lwong hién tai. Dbi véi Nha Cung Cép gli thong tin thdi gian da
stra, DHS/OHA sé& glri mot email théng bao néu DHS/OHA khéng thé xt Iy lwot
stra da glri cho ngay xw ly tién lwong hién tai trir khi hé théng EVV ty ddng tao

va g thédng bao 16i nhw vay.
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Nhan vién thuéc Pon Vi Thu Ly H6 So sé truc tiép khac phuc moi van dé xay ra
v&i lwot gii thdng tin thei gian ctia Nha Cung Cap ma ho cé thé thuc hién theo
chinh sach ctia DHS. Trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir khi phé duyét Théa
Thuan nay, Tiéu Bang sé& cung cap cho Lién Doan mét ban sao cta cac chinh
sach hién hanh ctua DHS.

Phan 5. Tra Lwong Chinh Xac va Kip Thoi.

a)

b)

Nha cung cip sé dwoc tra lwong chinh xac va kip thei cho cac dich vu ma ho
dwoc phép thuc hién va cung cap. Tiéu Bang sé chiu trach nhiém vé moi chi phi
c6 thé gidi trinh ma mét Nhan Vién phai chiu déi véi bat ky khodn thanh toan
mudn hoac khdng chinh xac nao trong trwong hop Nhan Vién dé da gri thong

tin th&i gian dung cach va kip thoi.

Néu mét Nha Cung Cép cho rang ho khéng nhan dwoc khodn thanh toan chinh
xac hodc kip thei, Nha Cung Cép doé nén lién hé ngay véi Trung Tam Hé Tro
Thanh Vién cla Lién Boan qua dién thoai hoac email (1-844-503-SEIU (7348)

hoac contact@seiu503.orq).

Moi yéu cau lién quan dén tién lwong can phai néu rd théng tin chi tiét trén OHCC
Customer Relations Payment Complaint Form (Mau Pon Khiéu Nai V& Thanh
Toan Cla Bd Phan Quan Hé Khach Hang OHCC) nhuv da dwoc dong y bdi
OHCC, Trung Tam Nguén Lwc Thanh Vién, Trung Tam H6 Tro Thanh Vién.
Nguwdi Pai Dién Cla Trung Tam Ngudn Lwc Thanh Vién hodc Nguwdi Dai Dién
Cua Trung TAm Hb Tro Thanh Vién sé givi yéu ciu trén Payment Complaint Form
(Mau Bon Khiéu Nai V& Thanh Toan) da dwoc phé duyét téi dia chi email cla
B Phan Phu Trach Cac Van Dé Vé Tién Luwong trwc thudc Lién Poan OHCC.
Xem Phu Luc X. Ngay khi cé théng bao cuia Lién Doan vé mét khoan thanh toan
mudn ho&c khéng chinh xac tiém 4n. OHCC/DHS/OHA sé bat dau qua trinh xac
minh ngay 1ap tirc. Néu can cé thém ching tir dé& xr ly don khiéu nai, OHCC sé
bat dau qua trinh xac minh ngay lap tirc. Néu can cé thém ching tir dé xa ly don
khiéu nai, OHCC sé& théng bao cho Lién Poan. Sau d6, Lién Doan sé lién hé

Nhan Vién bj dnh hwéng vé chirng tir can thiét trong vong hai (2) ngay viéc ké
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tor khi OHCC lién hé véi Lién Poan. Nha Cung Cép phai hop tac day du vai Tiéu
Bang trong qua trinh Tiéu Bang xac dinh nguyén nhan thanh toan mudn. Néu
Nha Cung Cap khéng hop tac trong cudc diéu tra nay thi c6 thé Tiéu Bang sé
khéng cé nghia vu chi tra cac khoan phi thanh toan mudn. Khoan phi thanh toan

mudn nay sé dwoc cong vao bat ky khoan tién nao phai trd cho Nha Cung Cép.

c) Khoan thanh toan ngoai chu ky sé dwoc thwe hién trong vong hai muoi tw (24) gio
ké tor khi khodn thanh toan mudn hodc khéng chinh xac dwoc xac dinh va xac
minh, trong trudng hop Nha Cung Cép da glri thong tin théi gian cta ho ding
cach va kip thoi nhwng Tiéu Bang khong thanh toan chinh xac hoac kip thoi.

DPéi voi PSW dwoc trad lwong qua Fl, DHS sé glri yéu ciu thanh toan ngoai chu
ky t&i PPL trong vong hai muoi tw (24) gi®r ké tir khi xac minh 16i d6. Trong vong
hai mwoi tw (24) gid ké& tir khi yéu cau thanh toan, PPL sé& x& ly va thwc hién
khodn thanh toan ngoai chu ky cho Nha Cung Cép dé. Sau khi Lién Doan hoéc
HCW/PSW théng bao vé mét khodn thanh toan mudn hodc khéng chinh xac tiém
an, ODDS/APD/OHA sé bat dau qua trinh xac minh ngay lap tic.

Phan 6. Phi Thanh Toan Muén.

a) Débi v&i cac muc dich dwoc néu trong Phan nay, khoan thanh toan muén cho Nha

Cung Cép nhan ngan phiéu dwoc dinh nghia 14 khodn thanh toan duoc thue hién
qua mdt (1) ngay lam viéc sau ngay x& ly tién lwong theo lich biéu, va khoan
thanh toan muén cho Nha Cung Cép nhan tién gl truc tiép dwoc dinh nghia la
mét giao dich chuyén tién t&i Bo Tai Chinh sau ngay x ly tién lwong. Mét khoan
thanh toan dwoc cho la mudn trong triedng hop nhan vién giri thong tin thoi gian
sau thoi han glri hodc lwot glri d6 khéng duoc hoan thanh dung cach theo Diéu
Khoan 8, Phan 1. M6t khoan thanh toan cé thé khéng dwoc cho 1a muédn trong

trwong hop:
1) Khoan thanh toan dé chwa dwgc phé duyét trwvdc theo Piéu Khoan 14,
Phan 1.

2) Yéu cau thanh toan khéng dwoc glri ding cach.
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3) Bang cham céng khang cé chi ky ctia Nhan Vién H6 Tror Ca Nhan va/hoac
Nguwdi St Dung Lao Bdng hoac Cha Lao Béng Chinh Thirc cla ho.
4) Khéng tén tai Ma S6 Nha Cung Cép hop & va hién hanh.
5) Hé théng may tinh cta Tiéu Bang bj &nh hwdng bé&i mét sw cd CNTT quy
mo I&n va tiéu chi sau day dwoc dap ng:
I DHS sé théng bao ngay cho SEIU vé viéc qua trinh thanh toan bi
tri hoan.
ii. Khoan thanh toan dwoc thwc hién dung cach trong vong
mot (1) ngay lam viéc ké tir khi s cd CNTT dwoc gidi quyét.
6) Do mét vu thién tai khéng thé kiém soat cé anh hwdng dén hoat dong cta
Pon Vi Thu Ly Hb So' (CME) va/hoéc Tiéu Bang.
7) HCW gwri sai cach sb gi& trung nhau gitra hai (2) Nguoi S&r Dung Lao
Boéng trd 1én.
8) Sé gi¢ tring nhau (HCW/PSW) xay ra nhw dinh nghia trong Phan 1 (f) cta

Diéu Khoan nay.

Trong tredng hop Tiéu Bang da thyc hién mot khoan thanh toan muén, Bé Phan
sé bdi thuwerng cho Nha Cung Cép bi anh hwéng mot khoan tién phat tri gia hai
muoi d6 la ($20) mbi ngay theo lich, két thic vao ngay thuc t& ma qua trinh xo

ly dién ra.

Phi thanh toan muén chi twong (rng chir khéng vwot quéa tdng sb tién bj thanh toan
cham. Han mdrc phi thanh toan mudn nay sé chi dwoc ap dung khi mét HCW/PSW

bi thanh toan muén thém mét 1an niva trong vong mét (1) nam theo lich.

TAt cd Nhan Vién sé& da diéu kién nhan phi thanh toan mudn hai mwoi d6
la ($20) méi ngay trong ba (3) ngay, bat ké tng sb tién thanh toan cta ho 1a bao
nhiéu. Sau ngay th& ba (3) néu tbng lwong cla ho 1a sau mwoi d6 la ($60) tré
xudng, ho s& khong du diéu kién nhan thém phi thanh toan muén. Phi thanh toan
mudn bd sung s& khéng vuot qua tdng sb tién thanh toan ca ho sau ba (3) ngay.

Phi thanh toan mudn 1a khoan thanh toan phi va khéng phai la tién cdng hoéc lwong.
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Phan 7. Cac Thay Déi Vé Bang Lwong dbi véi HCW/PSW/PCA.

Trwéce khi trién khai bat ky thay déi méi nao déi véi hé théng bang lvong hodc ghi nhan

thdi gian ma c6 anh huwéng dén lwong cia Nha Cung Cép, DHS/OHA sé:

a)

b)

f)

g)

Chia s& moi théng bao lién quan dén thay ddi vé hé théng véi Lién Doan trudc
khi g&ri cho moi Nha Cung Cép bi anh hwéng va

Théng bao cho tat cad Nha Cung Cép bi anh hwéng it nhat chin mwoi (90) ngay
trwdc khi co bat ky yéu cau méi ndo vé nhap thong tin thoi gian. Théng bao sé
dwoc cung cip bang toi thiéu |a tiéng Anh, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng

Viét, tiéng Trung, tiéng A Rap va tiéng Somali;

DHS/OHA sé thdng bao bang van ban cho Nha Cung Cép néu ho khoéng con
dwoc phép lam viéc cho mot Nguwdi St Dung Lao Bong cu thé do phia Nguoi

S Dung Lao Béng hodc Chi Lao Bong bi thiéu gidy to;

Cung cap chuwong trinh dao tao trwc tuyén va truc tiép cho Nha Cung Cép bj anh
hwéng it nhat chin mwoi (90) ngay trwdc khi trién khai. Chwong trinh dao tao sé
dwoc cung cip bang tdi thiéu cac ngdn nglr sau day: tiéng Anh, tiéng Nga, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Viét va tiéng Trung. Cac mé-dun dao tao da dich ciing sé
dwoc cung cap bang tiéng A Rap va tiéng Somali. DHS/OHA sé tiép tuc tham
van SEIU vé viéc phat trién ké hoach chuyén tiép bang lvong;

Sé& phé duyét cac khoadn thanh toan hdng ngay ngoai chu ky trong hai (2) ky
lwong dau tién (1) cha bat ky qua trinh chuyén tiép bang lwong nao cho tat ca
Nha Cung Cép bi anh hwéng. Cac khoan thanh toan 2 tuan/lan ngoai chu ky sé

duwoc thue hién trong hai ky lwong (2) tiép theo;

Cho phép cac Van Phong Cung Cép Dich Vu Bia Phwong in va phan phat ban
sao clia cac gidy t& ma Nha Cung Cép phai hoan thanh.

Lién Doan bao Iwvu quyén thwong lwong vé moi thay dbi trong qué trinh x( ly
khoan thanh toan dich vu theo ORS 243.698.
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Phan 8. Cac Tuy Chon Gwri Tién Trwc Tiép.
Nha Cung Cép sé& co tuy chon givi trwe tiép khoan thanh toan dich vu ctia ho vao mét

tai khodn ngan hang hodc tai khoan tin dung cta lién doan. Hé thdng thanh toan cé thé
khéng bao gom tién givi truc tiép la tién lwong dao tao (néu co). Yéu cau ctia Nha Cung
Cép vé viéc bat dju hodc ngirng gui tién truc tiép phai dwoc glri trén mau don dwoc
chi dinh cho ngudi dwoc chi dinh cia DHS/OHA. Nha Cung CAp nén st dung tly chon

gUri tién truc tiép.

Phan 9. Chdm D&t Tuyén Dung.
Nha Cung Cép sé& gtvi cho Pon Vi Thu Ly H6 So mét théng bao bang van ban néu rd

ngay cudi cung ho da hodc sé cung cap dich vu cho tat cd Ngwdi St Dung Lao Dong
va rang ho khéng cé y dinh l1am viéc véi Nguwdi St Dung Lao Péng khac trong twong
lai. Nha Cung Cép thdi viéc phai glri thong tin thei gian 1an cudi cling ding cach nhw
dinh nghta trong Phan 1 cGa Diéu Khoan nay.

Vao ngay cung céap dich vu 1an cudi ciing hodc khi nhan dwoc théng bao bang van ban,
tuy trwong hop ndo dén sau, DHS/OHA sé xtr Iy khoadn thanh toan cudi cung phai tra
cho Nha Cung C4p vao lan thanh toan dinh ky tiép theo theo lich biéu sau khi Nha Cung
Cép glri bang chdm cdng hop 1& va/hoac bién lai va chdm dat Théa Thuan Bang Ky
Danh Cho Nha Cung Cép La HCW (PEA) hodc Théa Thuan Pang Ky Tham Gia Danh
Cho Nha Cung Cép La PSW (PEAA).

Phan 10. Quy Trinh Péng Dau Ngay Thang Trén Bang Cham Coéng (chi danh
cho PSW).

Céc bang chdm cong dwoc givi t&i van phong cla DPon Vi Thu Ly H So trong gi¢» hanh

chinh s& dwoc déng dau ngay thang khi duwoc tiép nhan béi Bon Vi Thu Ly H6 So &
cac van phong noi khéng cé chirc ndng tw déng dau. Pon Vi Thu Ly H6 So' sé cung cép
cho PSW mét ban sao clia bang chdm céng da dwoc déng diu ngay thang khi bang
chdm cong dé dwoc gl trwee tiép cho nhan vién cia CME. Tuy nhién, badng chdm céng
dwoc glri vao hom buwu kién sau gid hanh chinh sé dwoc ddng dau ngay thang va cé
san vao ngay lam viéc théng thuong tiép theo.

Diéu Khoan nay khéng ap dung cho PSW-ICP.
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Phan 11. Thong Tin Xac Thwe Cua Nha Cung Cap.
HCW/PSW/PCA c6 théng tin xac thwe ma sé nha cung cap da hét han sé khéng dwoc

thanh toan, ngoai trtr nhw dwo'c néu & bén dwdi. Thdng tin xac thue dwoc duy tri bang
cach guri tt ca gidy t& chinh xac va kip thdi, hoan thanh tat ca chwong trinh dao tao bat
budc va hoan thanh moi buéc bd sung can thiét dé xt ly gidy t& gia han can thiét dé
tré thanh nha cung cip cia Medicaid, bao gdbm nhung khéng gidi han & PEAA, kiém
tra ly lich hinh sw va van tay (néu can). Nhirng Nha Cung Cép 1a HCW kiém PSW hoéc
PCA phai duy tri thédng tin xac thyc riéng cho tivng déi twong nha cung cip va chuong
trinh (APD/DD/OHA).

Nha Cung Cép chiu trach nhiém duy tri théng tin xac thwe hién tai va gia han théng tin
xac thuwe clia ho truwdc khi hét han. Nha Cung Cap c6 thé tim (cac) Ngay Hét Han Théng

Tin Xac Thyc cua ho trong cac trwdng hop sau day:

1) HCW/PCA dwoc thanh toan qua hé théng CEP cuta Tiéu Bang c6 thé xem Ngay

Hét Han Théng Tin Xac Thwc cta ho trén tirng théng bao chuyén tién thanh toan.

2) PSW dwoc thanh toan qua mét Bén Trung Gian Tai Chinh sé thady Ngay Hét Han
Théng Tin Xac Thuce cla ho hién thi méi 1an ho dang nhap vao phién ban eXPRS
danh cho may tinh va khi phién ban eXPRS Mobile-EVV duoc trién khai.

3) HCW/PCA khong dugc thanh toan qua mét Bén Trung Gian Tai Chinh sé nhan
duwoc 161 nhdc hét han théng tin xac thwc khoang mét tram hai mwoi (120) va
khodng chin mwoi (90) ngay trwde khi théng tin xac thwe ctia ho hét han. Dbi voi
cac muc dich dwoc néu trong Phan nay, “khoang” dwoc dinh nghia la mirc dao

dong trong vong nam (5) ngay lam viéc.

Trong bét clr hanh ddng nao ma Nha Cung Cép tim cach thwc hién nham doi lai sé tién
lwong cho cong viéc ma Tiéu Bang cho la khéng dwoc phép do théng tin xac thuc da
hét han, sé& cé gia dinh c6 thé bac bd rang Nha Cung Cap da nhan dwoc théong bao vé
Ngay Hét Han Théng Tin Xac Thyec.
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Nha Cung C&p phai hoan thanh khau kiém tra ly lich trwc tuyén bang cach s dung
ORCHARDS khi dwgc Bon Vi Thu Ly H6 So hodc Bon Vi Kiém Tra Ly Lich (BCU) yéu
cau. Béi véi APD, t6i thiéu, Nha Cung Cap sé dwoc théng bao qua thw bwu dién it nhat
ba (3) 1an trwéc khi BCU glri email t&i Nha Cung Cap. Déi véi DD, tdi thiéu, Nha Cung
Cép sé dwoc thdng bao theo Phan 12. Nha Cung Cép khéng truy cap duoc Internet cé
thé st dung thiét bj tai van phong ctia Pon Vi Thu Ly H6 So. Nha Cung Cép co trach
nhiém luén cap nhat dia chi thwe, dia chi gri thw qua dwérng buwu dién, sé dién thoai va
dia chi email (néu c6) ctia ho véi ODHS hodc OHA hivu trach. Nha Cung Cép phai ndp
tht ca gidy t& gia han can thiét tredc Ngay Hét Han Thong Tin Xac Thyc it nhat bay
muwoi (70) ngay. Tat ca gidy t& phai dwoc ndp cho Bon Vi Thu Ly Hb So. D& dam bao
xt ly kip thei, Nhd Cung C4p phai tuan thi tit ca yéu ciu vé cung cip thém théng tin
theo lich trinh dwoc glri trong thong bao. Nha Cung Cép c6 thé xem lai ban sao ké théng
bao chuyén tién hodc hé théng eXPRS dé kiém tra xem Ngay Hét Han Théng Tin Xac

Thwc cia ho da dwgc gia han thanh cong hay chua.

Nha Cung Cép ndp gidy t& gia han trwdc it nhat bdy mwoi (70) ngay co thé tiép tuc
dwoc thanh toan cho tat ca sb gid da lam sau Ngay Hét Han Théng Tin Xac Thuc cla

ho, néu dwoc Van Phong Trung Tam phé duyét.

Néu Nha Cung Cép khéng ndp tat ca gidy t& gia han trwdc ngay hét han théng tin xac
thue it nhat bay mwoi (70) ngay, ho cé thé bj vé hiéu ma sé nha cung cap néu nhirng
gidy t& do khong dwoc xtr ly treéc Ngay Hét Han Thong Tin Xac Thuec.

Nha Cung Cap bi vo hiéu/chdm d&t ma sbé nha cung cap sé khéng dwoc l1am viéc va
khéng duoc tra lwong, ngoai trir nhw da néu & trén. Nhirtng nha cung cap lam viéc véi
ma s6 nha cung cap da nglrng hoat ddng cé thé bj ky luat, tbi da va bao gébm ca cham

dirt ma sb nha cung cép cla ho.

Phan 12. Théng Tin Xac Thwc M&i Cda Nha Cung Cép.
Trong qua trinh xac thyc théng tin, Nha Cung Cap mai phai vwot qua khau kiém tra ly

lich, tham dw budi dinh hwéng va nhan ma sé Nha Cung Cép, thi méi dwoc coi 1a di

diéu kién dwoc tuyén dung.
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PSW chi du diéu kién lam viéc cho mét Nguoi Stir Dung Lao Dong sau khi cac muc sau

day da dwoc hoan thanh:

1. PSW d6 da vuwot qua khau kiém tra Iy lich va da nhan dwoc ma sb Nha
Cung Cép,
2. Hbé so nhan vién tir Bén Trung Gian Tai Chinh,

3. Chu Lao Bong ciing da hoan thanh va da ndp hd so Cha Lao Bong cho
Bén Trung Gian Tai Chinh (Fl),

4. Ngw&i Sir Dung Lao Dong da trién khai K& Hoach H6 Tro Ca Nhan,
5. Ca PSW ciing nhw Chi Lao Bong da ky két mét théa thuan dich vu va

6. Cé quyét dinh phé duyét cho cac dich vu trong K& Hoach Cham Séc

trén eXPRS.
SUA BOI: 2017,2019, 2021
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DIEU KHOAN 9 — KHONG PHAN BIET DOI XU

Phén 1. Khéng Phén Biét Déi Xr.

1).

3).

4).

Lién Doan va Chi Lao Bong déng y khdng cé hanh vi phan biét déi x» bat hop
phap nham vao bat ky Nhan Vién nao vi ly do tén gido, gi@i tinh, chang téc, tin
nguwéng, mau da, nguén gbc dan toc, xu hwéng tinh duc, tubi tac, khuyét tat thé

chét hodc tinh than hay cac hoat dong ctia Lién Doan.

Nhan Vién co thé gt khiéu nai bang van ban vé hanh vi phan biét dbi x&r cia
Chu Lao Bong cho Giam Déc biéu Hanh ctia Uy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha
Oregon hodc ngudi dwoc chi dinh trong vong ba muoi (30) ngay ké tr ngay ho
glri don khiéu nai cdo budc can gidi quyét, trong d6 Cuc Lao Pong va Céng
Nghiép (BOLI) hoac Uy Ban Co Hoi Viéc Lam Binh Dang (EEOC) sé dwa ra cach

gidi quyét cudi cung cho don khiéu nai, khi thich hop.

Nha Cung Cép sé gitr quyén glri don khiéu nai cho Uy Ban Co Héi Viéc Lam
Binh Bang (EEOC) va/ho&c Cuc Lao Béng va Céng Nghiép (BOLI).

Tai Liéu Hwéng Dan Danh Cho Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Cua OHCC
dé cap dén ca cach mét nhan vién cé thé givi don khiéu nai vé phan biét dbi xc
cho Giam Déc biéu Hanh ctia OHCC. Tai liéu huwéng dan nay cling cung cép lién
két dén cac trang web ctia EEOC va BOLI néu nhan vién mudn gui truc tiép don

khiéu nai cho Co’ Quan nay.

Phan 2. Quyén Cua Nguw®i Str Dung Lao Pong.

Diéu Khoan nay khéng ap dung cho cac quyén duy nhét va khéng cé tranh chap cua

ngwdi st dung lao déng ma luat phap quy dinh, bao gdm ca viéc lwa chon va cham dut
tuyén dung HCW/PSW.

SUA POI: 2021
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PIEU KHOAN 10 — SO DANG KY CUA UY BAN DICH VU CHAM SOC TAI
NHA OREGON (Sé Dang Ky)

Phan 1. Nhirng Pdi Twong Pwoc Bao Gom trong SO Piang Ky.

Tét ca cac nha cung cip duwoc dé cap trong Diéu Khoan 2, Phan 2(a) va (b) sé duoc

bao gébm trong Sé Dang Ky.

Phén 2. Dinh Nghia.

a) Dang Hoat Dong/Da Dwoc Cho Phép Lam Viéc — Nhéan Vién Cham Soéc Tai
Nha (HCW) va Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan (PSW) cé trang thai nay cé thé dwoc
dé cap dén trong S6 Bang Ky.

b)  Ma S6 Nha Cung Cap — M4 sb dwoc cap riéng cho moét HCW/PSW théng qua

mot trong cac H& Théng Co S& D Liéu Nha Cung Cép Cua Tiéu Bang khi Bo
Dich Vu Nhan Sinh (DHS)/Co Quan Quén Ly Y Té Oregon (OHA)/Co Quan Phuc
Vu Nguoi Cao Nién va Ngudi Khuyét Tat (APD)/Co Quan Nguwdi Cao Nién Khu
Vwe (AAA) hoac van phong phu trach Chwong Trinh Dich Vyu Chuyén Sau Tai
Nha Danh Cho Tré Em (CIIS)/Mbi Gii/Chwong Trinh V& Khuyét Tat Phat Trién
Trong Céng Bdng (CDDP) hodc Chwong Trinh Strc Khée Tam Than Trong Cong
DPdng (CMHP) phé duyét cho mét HCW/PSW duwoc lam viéc.

c)  Sé Ding Ky Cua Uy Ban Dich Vu Chim Séc Tai Nha Oregon — Sé Bang Ky
la mét S6 Bang Ky so khép true tuyén danh cho Nguwdi St Dung Lao Ddng/Chu

Lao Péng can cac dich vu tai nha va trong cong ddng dwoc cung cap bdi
HCW/PSW cé kha n&ng va s&n sang dap (ng cac nhu cau do. Sé Dang Ky khéng
dung cho cac co quan cung cap dich vu cham soéc tai nha trong Iinh vyc tw nhan
dang tim kiém nhan vién. Néu biét dwoc co quan nao st dung cho muc dich nhuw
vay, OHCC sé lién hé v&i dbi twong d6 qua dién thoai va’hodc email. OHCC sé
bao cao moi truéng hop nhw vay tai cudc hop hang thang ctia Uy Ban Phu Trach
Cac Van bé Chung.
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Tt ca cac HCW/PSW duwoc bao gdbm trong mét trong cac Hé Théng Co S& D
Liéu Nha Cung Cép Cua Tiéu Bang déu co thé truy cap bang phwong tién dién

t&r vao S6 Dién T thong qua ngudn cip di liéu truc tiép.

Bi gi&i han — Mét cip do nha cung cap cia HCW/PSW thudc mét trong cac Hé
Théng Co S& Dir Liéu Nha Cung Cép Culia Tiéu Bang. HCW/PSW c¢6 cap do nay
sé bi gi¢i han chi lam viéc cho mét Nguwoi S Dung Lao Bong/Cha Lao Bong cu
thé. ODDS la bén dinh nghia t&n goi nay ctia PSW.

Théa Thuan Ping Ky Tham Gia Danh Cho Nha Cung Cap La PSW (PEAA) —
Dé tr& thanh PSW dwoc phé duyét va da diéu kién, ngudi ndp don dang ky phai
hoan thanh PEAA.

Phan Tém Tat Vé Nhan Vién HCW/PSW — HCW/PSW hoan thanh théng tin ca

nhan, s& thich, dich vy, tinh trang ranh, lich biéu va nhirtng ngudi cé thé gidi

thiéu, c6 thé cho phan tdm tat vé nhan vién hién trén danh sach két qua phu hop

cta Nguwdi Str Dung Lao Béng.

Phan 3. C6 Thé Gi&i Thiéu.

Pé dwoc gidi thiéu trong S6 Pang Ky, HCW/PSW phai:

a)

b)

Phé duyét dién t& bang cach danh diu chon “Yes” (C6) trong phan Online
Referral (Gi¢i Thiéu Trwec Tuyén) trén trang Tinh Trang Ranh ctia S6 Pang Ky.

Cung cip mo6t ma sé Nha Cung Cap Pang Hoat BPéng trén mét trong cac Hé

Théng Co S& Di¥ Liéu Nha Cung Cp Cua Tiéu Bang.

Xac minh ngay dién ra Bubi Dinh Hwéng.

Pang tim viéc.
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Phan 4. Phé Duyét Gi&i Thiéu Trwc Tuyén.

a) HCW/PSW phé duyét dién tr viéc tiét 16 thong tin lién hé clda ho trén S6 bang
Ky phai chon “Yes” (C6) trong phan Online Referral (Gi¢i Thiéu Trwc Tuyén) trén
trang Availability (Tinh Trang Ranh).

b) HCW/PSW phé duyét dién tlr viéc tiét 16 thong tin lién hé clta ho trén S6 Pang
Ky cho ngwoi sir dung lao dong Tra Lwong Riéng phai chon “Yes” (C6) trong
phan Private Pay Referral (Gi¢i Thiéu Tra Lwong Riéng) trén trang Availability
(Tinh Trang Ranh).

c)  Dé thu hdi phé duyét dién tr, HCW/PSW phai thay dbi cau tra 1&i ctia ho trong
phan Online Referral (Gi&i Thiéu Trwe Tuyén) va Private Pay Referral (Giéi Thiéu
Tra Lvong Riéng) thanh “No” (Khéng).

Phan 5. Tim Viéc.
HCW/PSW dang tim viéc co trach nhiém cép nhat thdong tin vé tinh trang cé thé gioi
thiéu clGa ho trong S& Pang Ky theo dinh ky ba mwoi (30) ngay mét lan. HCW/PSW

khéng tim viéc nira cé thé thay ddi trang thai vé tinh trang ranh cé thé nhan viéc cta ho

trong S6 Dang Ky bét ci luc nao.

Phan 6. Gi®i Thiéu Trén SO Pang Ky va Lwa Chon Cta Nguwei Str Dung Lao Pong.

L&i gidi thiéu dwoc tao dwa theo tiéu chi tim kiém ma nguwdi si dung lao déng hodc
nguoi dai dién cla ngudi st dung lao ddng nhap va théng tin hd so do HCW/PSW
nhap. Sau d6, mét danh sach tuy chinh ngau nhién gébm nhirng 1&i gidi thiéu phu hop
(bao gdbm c& Phan Tém Tat Vé Tirng Nhan Vién) sé dwoc cung cap theo yéu cau cho
nguwdi str dung lao ddng d& Ngwoi St Dung Lao Pong/Cha Lao Dong lwa chon nhan
vién. DHS/OHA sé& dam bao Nguwoi Str Dung Lao Bong/Cha Lao Béng dugc thdng bao
vé tuy chon yéu cdu mét danh sach khéng cé trong S6 Dang Ky. Cac ching chi
Professional Development Certification va Enhanced/Exceptional Workers sé dwoc néu

rd trong danh sach két qua gidi thiéu phu hop.

Ngw&i St Dung Lao BPong/Cha Lao Bong ludn cé quyén lwa chon va chdm dat tuyén
dung HCW/PSW.
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Phan 7. Théong Tin Ca Nhan — Xem Xét Hang Quy Théng Tin Xac Thuwe.
Nhan Vién Cham Séc Tai Nha va Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan nén truy cap hang quy vao

S6 bang Ky dé& xem lai Ngay Hét Han Théng Tin Xac Thuc cta ho va Ngay Dén Han
Kiém Tra Lai Théng Tin Xac Thuc trong phan Credential Information (Théng Tin Xac
Thyc) trén trang Worker’'s Personal Information (Théng Tin Ca Nhan Cda Nhan Vién).
HCW/PSW sé& nhan dwoc Id nhac hét han théng tin xac thwc khodng mét
tram hai mwoi (120) va chin mwoi (90) ngay trude khi bat ky théng tin xac thwe nao cla
ho hét han. Bi véi HCW va PSW dwoc thanh toan théng qua cac hé thdng clia tiéu bang,
théng bao sé bat ddu dwoc dwa ra chin mwoi (90) ngay sau khi Théa Thuan nay duoc
phé duyét. Déi véi PSW dwoc thanh toan thong qua bén trung gian tai chinh, théng bao
sé bat dau dwoc dwa ra khdng mudn qua ba trdm sau muoi Idm (365) ngay sau khi Théa
Thuan nay dwoc phé duyét. Cho dén khi cac théng bao néu trén duoc glri téi PSW dwoc
thanh toan théng qua bén trung gian tai chinh, OHCC sé& gri mét théong bao hang quy t&i
nhirng nha cung cap cé théng tin xac thuc sp hét han sau ba (3) nira. HCW/PSW ¢6
trach nhiém ludn cap nhat dia chi givi thw qua dwéng bwu dién va dia chi email (néu cé)
ctia ho v&i Bon Vi Thu Ly Hb6 So & dia phwong. Nhan Vién Cham Séc Tai Nha va Nhan
Vién H6 Tro Ca Nhan phai hanh déng dé gia han théng tin xac thwe cia ho trudc Ngay
Dén Han Kiém Tra Lai Thong Tin X&c Thuec it nhat bay muoi (70) ngay. Néu nhan vién
khéng nép gidy t& gia han théng tin xac thuwc trwdc ngay hét han it nhét
bay muwoi (70) ngay, ho cé thé bi vé hiéu ma sé nha cung cap néu nhirng gidy t& d6 khéng
dwoc xt ly trwdc ngay gia han. HCW/PSW da bi vo hiéu/chAm dit ma sb nha cung cip

sé khoéng du diéu kién nhan cac khoan thanh toan dich vu ctia Medicaid.

Phan 8. Trang Thai Khong Pwoc Gi¢i Thiéu trong S6 Ping Ky do Quy Tac Hanh
Chinh Tai Oreqgon (OAR) Ctiia DHS/OHA. Trang Thai Tuyén Dung trén mét trong
cac Hé Théng Co Sé& Dir Liéu Nha Cung Cap Cua Tiéu Bang.

HCW/PSW cé bat ct diéu kién ndo sau day trén mét trong cac Hé Théng Co Sé& D

Liéu Nha Cung Cép Cua Tiéu Bang sé& khéng dworc gidi thiéu trong Sb Dang Ky:

a) HCW/PSW chwa cung cp bat ct dich vu dugc trd lwong ndo cho bat ky Nguoi
St Dung Lao Bong/Chu Lao Bong nao trong muwdi hai (12) thang qua va da bi

vé hiéu ma sb nha cung cép;
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f)

g)

HCW/PCW d3 tw nguyén cham d&t ma sé nha cung cap cla ho trén mét trong
cac Hé Théng Co S& Dir Liéu Nha Cung Cap Cua Tiéu Bang béng cach glri thw
viét tay t&i van phong ciia DHS/OHA/APD/AAA hoac Bon Vi Thu Ly H6 So, trinh
bay rang éng ay/ba 4y khéng con cung cép dich vu Nhan Vién Cham Séc Tai

Nha/Nhan Vién H6 Tror Ca Nhan & Oregon niva;

HCW/PSW c6 ma sb nha cung cp bj gidi han nén chi dwoc lam viéc cho Nguoi

S Dung Lao Bong/Chu Lao Bong cu thé;

HCW/PSW d3 bi mat ma sb nha cung c&p do bi DHS/OHA/APD/AAA cham dt;

HCW/PSW chwa hoan thanh khau chép thuan cho kiém tra ly lich hinh sw hodc
chwa cung cap d4u van tay theo yéu cau ctia van phong DHS/OHA/APD/AAA hodc

Pon Vi Thu Ly H6 So va két qua 1a ma s nha cung cép cla ho da bj vé hiéu;

HCW chwa tham dy budi dinh hwéng trong vong chin mwoi (90) ngay nén ma sb

nha cung cap cla ho da bj vd hiéu; va,

PSW chwa tham dy mét budi dinh huwéng nao trong vong chin muoi (90) ngay

ké tir khi ho dwoc cAp ma sb nha cung cép; va,

HCW/PSW c6 bét ky loai trang thai nao khac trén mét trong cac Hé Théng Co
S& D Liéu Nha Cung Cép Cuia Tiéu Bang khién HCW/PSW dé khéng dwoc gidi
thiéu theo DHS/OHA (OAR).

Phan 9. Trang Thai Khong Pwoc Gi®i Thiéu trong S6 Ping Ky do Vi Pham Quy

Tac Hanh Chinh Tai Oregon (OAR) ctia OHCC.

HCW/PSW sé khéng duoc gidi thiéu trong S6 Dang Ky va Chi Lao Pong sé thay dbi

Trang Thai Tién Trinh Trong S6 Pang Ky ctia ngudi dé thanh “Da bj OHCC xéa” khi cd

di¥ kién chirng minh cho 1 xac nhan cla Cha Lao Déng vé cach hanh xir kém, hiéu

qua lam viéc kém hodc cac vi pham khac clia ngudi dé vé OAR clia OHCC.
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M6t cudc diéu tra sé dwoc tién hanh truvdc khi chdm dirt trang thai co thé gidi thiéu cla
HCW/PSW trong Sé Dang Ky; HCW/PSW, Lién Doan va APD sé duoc théng béo bang
van ban trong vong muoi lam (15) ngay ké& t khi quyét dinh nay dwoc dua ra.
HCW/PSW sé cé quyén dai dién cho Lién Poan trong béat ky cuéc phéng van diéu tra
nao. HCW/PSW c6 thé yéu ciu va dwoc cung cap bat ky théng tin nao trong Sé Pang
Ky lién quan dén HCW/PSW d6 trong vong ba (3) ngay lam viéc. HCW/PSW sé& duoc
thdng bao vé chi phi dy kién (néu cd) cho hoat déng thu thap va cung cap théng tin
dwoc yéu cau nham muc dich thanh toan truéc theo yéu ciu khi thich hop. Sé phi thuc

té s& dwa trén chi phi phat sinh thyc té.

Phan 10. Khiéu Nai Do Cé Trang Thai Khong BPwoc Gi¢i Thiéu trong S6 Ding Ky.
HCW/PSW khéng con duoc gidi thiéu trong Sé Bang Ky vi ly do khéng phai 1a nhirng
ly do dwoc md ta trong Phan 11 — ChAm Dt Ma S6 Nha Cung Cép bdi DHS/OHA cla
Diéu Khoan nay sé phai tuan theo tha tuc khiéu nai. Quyét dinh ctia Hoi Dong Quan Ly

Méi Quan Hé Lao Bong (ERB) sé& dwa trén viéc dir kién cd chirng minh cho xac nhan
bang van ban ctia Cha Lao Péng rang HCW/PSW dé khéng nén dwoc gidi thiéu trong
Sb Dang Ky nira c6 phai la mét hinh phat hop ly hay khéng. Néu quyét dinh ctia Chi
Lao Dong bi ddo nguwoc, HCW/PSW sé dwoc gidi thiéu trong S6 Dang Ky, véi dléu kién
la HCW/PSW hoan thanh va ky tén vao mét bon Bbang Ky Danh Cho Nhan Vién Cham
Séc Tai Nha/Théa Thuan Bang Ky Tham Gia Danh Cho Nha Cung Cép (PEAA) méi,
déng théi HCW/PSW cho phép tiét 16 thong tin lién hé clia ho trong S6 Dang ky.

Phan 11. Chdm D&t Ma Sé Nha Cung Cép béi DHS/OHA.

Trong trwdng hop bi chdm dirt ma sd nha cung cdp, HCW/PSW sé duoc théng bao theo
Quy T&c Hanh Chinh Tai Oregon (OAR) ctia DHS/OHA. HCW/PSW sé khong duoc gidi
thiéu trong S& Pang Ky va khdng phai tuan theo thu tuc khiéu nai. Néu ma sé nha cung

cap dwoc khdi phuc theo don khang nghi, Chii Lao Déng sé dugc théng bao vé viéc kich
hoat lai thdng qua mét trong cac Hé Théng Co S& D Liéu Nha Cung Cap Cua Tiéu
Bang. HCW/PSW sé dwoc gidi thiéu trong S& Dang Ky khi ma sb nha cung cép duwoc
khoi phuc trén moét trong cac Hé Théng Co S& D Liéu Nha Cung Cép Cua Tiéu Bang
va HCW/PSW hoan thanh cling nhw ky tén vao mét Bon Dang Ky Danh Cho Nhan Vién
Cham Séc Tai Nha/Thdéa Thuan Pang Ky Tham Gia Danh Cho Nha Cung Cép (PEAA)
m&i, déng th&i HCW/PSW cho phép tiét 16 théng tin lién hé cha ho trong Sé Dang ky.
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Phén 12. S6 Ping Ky Cua Carewell.
S6 dang ky clia Carewell sé tao co’ hdi cho nhan vién cham soc tai nha, nhan vién ho

tro' ca nhan va nhan vién cham séc ca nhan két ndi véi ngudi st dung lao ddng dang
mudn tuyén dung nhan vién va cho nhan vién dang tim viéc. Sau khi trién khai hoan
toan sb dang ky cia Carewell, Diéu Khoan 10, Phan 1-11 sé& hét hiéu lwc, sb dang ky
clia OHCC sé bi déng dbi vai tat ca dich vu sé dang ky va gidi thiéu. Nhan vién va ngudi
st dung lao ddng nhan cac dich vu Medicaid dwoc tai tro theo Chwong Trinh Dy An
Nang Cao Kha Nang Ty Lap Oregon (OPI) hodc sb gi&r don vi thwong lwong khac dang
tim kiém dich vu s6 dang ky va gidi thiéu sé duwoc chuyén huéng téi sd dang ky cua
Carewell. Néu OHCC tiép tuc st dung cac chirc nang cia S6 Bang Ky OHCC, ho sé

dbi t&n nham han ché gay hiéu nham vé noi tim dich vu s dang ky va gidi thiéu.

Ngoai ra, Tiéu Bang sé& xay dwng mot ké hoach truyén théng vé sé dang ky méi nham
thédng bao cho ngudi str dung lao déng va Bon Vi Thu Ly H6 So (CME) vé céac dich vu

dwoc cung cap théng qua S6 Dang Ky cta Carewell.
SUA BOI: 2019, 2021
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DIEU KHOAN 11 — THU TUC KHIEU NAI

Phan 1. Dinh Nghi Vé Khiéu Nai.

Khiéu nai dwoc dinh nghia la cac hanh déng, thiéu sét, cach ap dung hoac dién giai

dwoc cho la vi pham cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan Thwong Luwong Tap
Thé nay. Khiéu nai tap thé 1a trwérng hop mét tinh trang hodc mét nhém tinh trang xay
ra do cung mot hanh ddng, thiéu sét, cach ap dung hoédc dién giai dwoc cho Ia vi pham
céac diéu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan Thwong Lwong Tap Thé nay va anh hwéng
dén hai (2) thanh vién tré 1&n cta don vi thwong lveng. Chi dwgc phép mé rong pham

vi khiéu nai khi cé sw ddng y ctia ca hai Bén.

Phén 2. Phwong Thire Gidi Quyét Khdng Chinh Thirc.
Bét ctr khi nao co thé, cac Bén khuyén khich phwong thire giai quyét khdng chinh thire

ddi v&i cach ap dung cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan Thwong Luwong Tap

Thé nay.

Phan 3. Yéu Cau Vé Thong Tin.

Yéu ciu vé thong tin lién quan dén (cac) khiéu nai tiém an sé lién quan dén cudc diéu

tra khiéu nai. Co Quan hodc Lién Doan sé cung cp kip thdi thdng tin ma bén yéu ciu
c6 du tw cach phap ly dé sir dung. Cac chi phi hop ly sé& do bén yéu cau chiju. Bén yéu

cau sé dwoc thdng bao vé& moi chi phi trwde khi théng tin dwoc tdng hop.

Lién Doan c6 thé dwa ra yéu cau vé théng tin dbi véi bat ky van dé nao cho Giam Dbc
Diéu Hanh hodc Nguwéi Buoc ChiBinh ctia OHCC. Yéu cau vé thdng tin s& bao gdm cac
théng tin sau day déi véi nhivng van dé lién quan dén tién lwong. Déi véi nhirng van dé

khéng lién quan dén tién lwong, chi can cung cap théng tin lién quan dén truéng hop dé.
1. Tén phap ly va ma s nha cung cap ctia Nha Cung Cép

2. Tén viét tit cha Ngwdi Str Dung Lao Bong — Cha Lao Dong lién quan va néu la
PSW thi 14 tén ctia Chl Lao Péng chinh thirc (néu d biét)

3. Ngudi Gii Don Khiéu Nai la PCA, HCW hay PSW
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4. Déi v&i trudng hop PSW glri bang chAm céng: mét ban sao cia bdn mé té cong
viéc cé chir ky hodc thda thuan dich vu ghi rd ngay bat dau va sé gio téi da duwoc

phép (néu co).

5. Tén cha Nhan Vién Thu Ly H6 So/Dai Dién Ca Nhan/Diéu Phéi Vién Dich Vu cla
Ngu&i Sir Dung Lao Dong/Chi Lao Bong (néu da biét)

6. Van Phong Cla Bon Vi Thu Ly Hb So.
7.  Dbivéicac van dé lien quan dén tién luvong:
Ky lvong lién quan

Ngay ma Nha Cung C4p nép bién lai hodc bang chdm céng
Cach thire gli bién lai hodc bang chdm cong (gwi true tiép, fax, email, dich

o

vu bwu chinh Hoa Ky)

Nha Cung Cép nhan tién gtvi trwee tiép hay ngan phiéu (néu lién quan)
Ban sao cla bién lai hodc bang chdm céng (néu co)

S6 gi duwoc lap hoéa don thanh toan

Mtrc thanh toan dwoc ap dung va (cac) dich vu dwoc cung cip

TS @ ~ o o

Néu dwoc thanh toan théng qua eXPRS, thi la ngay ma PSW da lién hé
v&i Technical Triage (néu biét hodc néu ho da lién hé).
i Moi chirng tir va thw ttr hé tro khac, bao gébm ca théng tin vé viéc ai la

ngwdi ma Nha Cung Cép da tim cach trao dbi vé van dé dé (néu co)

Phan 4. Lich Trinh va Cac Bwéc Khiéu Nai.

DPon khiéu nai phai dwoc glri trong vong ba muwoi (30) ngay theo lich, tinh tr ngay ma

ngwdi glri don khiéu nai hodc Lién Doan biét hoac, théng qua né lwc hop ly, da biét vé
khiéu nai cdo budc. Mot ngudi dai dién cla Lién Doan, cé thé cé (nhirng) ngudi gl
don khiéu nai di cung, c6 thé yéu ciu td chirc mét cudc hop tai tirng bwdc clia quy trinh
khiéu nai. Cudc hop sé& dién ra theo hinh thirc gdp mat truc tiép hodc hoi nghi truyén
hinh. DU ¢6 y&u cau hop hay khéng thi ciing sé khéng anh hwéng dén két qua khiéu nai

hodc cac khau x ly tiép theo.
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Bwérc 1 — Khiéu Nai

a.  Don khiéu nai phai dwoc glri bang van ban t¢i Giam Déc DBiéu Hanh hoac

ngwdi dwoc chi dinh ctia Uy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha bang cach
glri t&i hdp thuw email khiéu nai/dia chi email khiéu nai ma Uy Ban Dich Vu
Cham Séc Tai Nha chi dinh va dwoc néu trong Phu Luc X. Bon khiéu nai
phai néu rd (cac) tén cta (nhivng) ngwdi glri don khiéu nai hodc nhém bi
anh hwéng; (cac) Piéu Khoan cu thé dwoc cho 1a da bi vi pham; |&i giai
thich ré rang vé vi pham bi cdo budc; bién phap khac phuc duoc yéu cu:;
va néu co, ho va tén cia Nguoi Giri Don Khiéu Nai, M4 S6 Nha Cung
Cép, tén Chi Nhanh/Van Phong va tén cia Nhan Vién Thu Ly Ho6 So/Pai
Dién Ca Nhan/Diéu Phéi Vién Dich Vu.

b. Mot nguwoi dai dién cta Lién Boan, cé thé co nguwoi gtri don khiéu nai di
cung, sé& hop vé&i Giam Dbc Diéu Hanh hodc ngudi dwoc chi dinh ctia Uy
Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha trong vong mwoi lam (15) ngay theo lich
ké ttr khi nhan dwoc khiéu nai & cip nay. Cudc hop c6 thé dién ra theo hinh
thirc gap mét truc tiép hodc hoi nghi truyén hinh. Viéc khéng hop dwoc sé
khéng anh hwdng dén két qua khiéu nai hodc cac khau xi ly tiép theo.
Giam Déc Piéu Hanh hodc ngudi dwoc chi dinh sé phan hdi don khiéu nai
qua email khéng mudn qua muwdi Idm (15) ngay ké tr cudc hop & Budc 1
ho&c hai mudi tam (28) ngay theo lich sau khi don khiéu nai duwoc gii, tuy
trwong hop nao dién ra sém hon. Noi dung phan héi sé néu cu thé can c
dé Giam Déc chép thuan hodc tlr chdi don khiéu nai. Trong trwdng hop
Giam Bbc Diéu Hanh hodc ngudi dwoc chi dinh khéng phan hoi, thi viéc
khéng phan hoi sé duwoc coi nhw & sw tir chéi don khiéu nai va Lién Doan
c6 thé chuyén don khiéu nai sang Budc 2 theo lich trinh & bén duéi.

Buwéc 2.

Néu don khiéu nai khéng dwoc gidi quyét & Budc 1 b) néu trén, Lién Doan sé gl
don khiéu nai dé toi Giam Bdc APD/Giam Dbc ODDS/Giam Béc Medicaid Cla
OHA hoac ngu¢i dwgc chi dinh cta ho, trong vong muwoi lam (15) ngay theo lich,
dé dwoc xem xét thém. Khau chuyén sang Buwéc 2 sé bao gdm don khiéu nai va
quyét dinh tir chéi & budc 1 (néu co). Giam Déc APD/Giam Déc ODDS/Giam Déc

2021-2023 SEIU Homecare 40 Théa Thuan Thwong Lwong Tap Thé



Medicaid Clia OHA hodc nguwdi dwoc chi dinh cia ho sé phan hdi don khiéu nai
qua email khéng mudn qua mudi lam (15) ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc don
khiéu nai. N6i dung phan hoi sé& néu cu thé can ctv d& Giam Dbc APD/Giam Dbc
ODDS/Giam Bbc Medicaid Clia OHA hoédc ngudi dwoc chi dinh clia ho chip thuan
hodc tr chéi don khiéu nai. Trong trwodng hop Giam Dbc APD/Giam Déc
ODDS/Giam DPébc Medicaid Clia OHA hodc nguwdi dwoc chi dinh ctia ho khéng
phan héi, thi viéc khéng phan héi s& dwoc coi nhw 1a sw tr chdi don khiéu nai va

Lién Poan cé thé chuyén don khiéu nai sang Buéc 3 theo lich trinh & bén dwéi.

Bwéc 3.

Néu don khiéu nai khéng dwoc gidi quyét theo Bwédc 2 thi don khang nghi (néu
c6) phai do Lién Doan gi va dwoc Don Vi Phu Trach Mi Quan Hé Lao Bong
clia S& Dich Vu Hanh Chinh tiép nhan trong vong muwoi 1am (15) ngay theo lich
sau khi dén han ho&c da nhan dwoc phan hdi & Bwédc 2. Bon Vi Phu Trach Méi
Quan Hé Lao Péng sé 1én lich té chirc mét cudc hop dién ra trong vong ba muoi
(30) ngay theo lich ké twr khi tiép nhan don khiéu nai, trr khi dwoc thdng nhéat
chung theo cach khac. Bbon Vi Phy Trach Mé&i Quan Hé Lao Dong sé phan hoi
bang van ban trong vong muwdi [dm (15) ngay theo lich ké tir ngay td chirc cude

hop & Budc 3.

Buwéc 4.

Néu don khiéu nai khéng duoc gidi quyét & Budc 3, Lién Doan cé thé khang
nghi don khiéu nai d6 dé dwoc phan x( trong tai bang cach gt théng bao bang
van ban hoac qua email t¢i Giam Dbc Diéu Hanh cia OHCC hodc ngudi duoc
chi dinh va_bPon Vi Phu Trach Méi Quan Hé Lao Béng ctia S& Dich Vu Hanh
Chinh, trong vong bdn mwoi Iam ngay theo lich ké tr khi don khiéu nai bi tir chéi
& Budc 3. Viéc Don Vi Phu Trach Méi Quan Hé Lao Bdng ctia S& Dich Vu Hanh
Chinh khéng dwa ra quyét dinh bang van ban vé don khiéu nai & Buwéc 3 sé cho
phép Lién Doan kéu goi phan x{ trong tai trong vong bén muoi [&m (45) ngay
theo lich sau khi dén han phan héi ciia LRR theo cac diéu trong Diéu Khodan nay.
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Phan 5. Phan Xir Trong Tai.

Trong vong muwdi 1dm (15) ngay theo lich ké tr khi Lién Poan khang nghi don khiéu nai

dé dwoc phan x trong tai, nhirng ngwdi dai dién dwoc chi dinh cia cac Bén sé hoi y
dé chi dinh mét Trong Tai phu trach xét x&r don khiéu nai d6. Cac trong tai sé dwoc lwa

chon luan phién tr danh sach sau day:

Sylvia Skratek
Kathryn Whalen
Howell Lankford

James Lundberg

ok wnh =

Timothy Williams

Céac Stra Dbi Bbi V&i Danh Sach Trong Tai. Trong khoang thoi gian Théa Thuan co6
hiéu lwc. cac Bén co thé quyét dinh stra d6i danh sach trong tai théng qua loai bd, bd
sung hodc thay thé. Moi thay dbi nhw vay phai c6 sw théng nhat chung bang van ban.

Lén Lich Phan X& Trong Tai. Cac Bén sé cung nhanh chéong chon ngay ma Trong Tai

dé xuét cho qua trinh phan x& trong tai.

Y Kién va Lich Trinh Phat Quyét Trong Tai. Trong tai sé cb gang dwa ra y kién va phan
quyét trong tai bang van ban vé don khiéu nai trong vong ba muwoi (30) ngay theo lich
ké tlr khi giri ban tém tat hé so t6 tung vé vu viéc hodc khi déng hé so' néu khéng con

ban tém tat hé so té tung nao dwoc glri.

Quyén Han cta Trong Tai. Trong Tai sé& khéng cé quyén phan quyét trai nguoc, stra
ddi, bd sung, lwoc bét, thay dbi hodc loai trir bat ky Diéu Khodn nao trong Théa Thuan
nay. Két luan cta Trong Tai sé& la cubi cung va rang budc cac Bén. Qua trinh phan xt
trong tai sé dwoc thwe hién theo cac quy tdc cia American Arbitration Association (Hiép
H6i Trong Tai Hoa Ky).

Chi Phi Phan X{& Trong Tai. Cac Bén sé cung chiju chi phi phan x& trong tai & mdc
twong dwong nhau. M&i bén sé chiju chi phi trinh bay riéng ctia minh, bao gém ban tém
tat ho so t6 tung & khau chuan bi va khau hau xét x&r (néu cd). Cac Bén sé cung chiu

phi hdy Trong Tai/Phan X Trong Tai & mirc nhw nhau.
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Pon Kién, Cao Budc hodc Khiéu Nai Khac. Khéng c6 ndi dung nao trong Diéu Khoan
hodc Thda Thuan nay gidi han quyén cia mdi Bén trong viéc glri don kién, céo budc
hoac khiéu nai, v.v, t&i H6i Déng Quan Ly Mbi Quan Hé Lao DBong hay bat ky thwc thé

nao khac cta Tiéu Bang hoac Lién Bang.

Phwong Thirc Hoa Gidi Khéng Bat Budc. Tai bat cir thoi diém nao sau khi givi don khiéu
nai, méi Bén co thé yéu cau chuyén van dé do té¢i bd phan hoa gidi theo cac quy tac cling
nhw thd tuc ctia Hoi BDdng Quan Ly Méi Quan Hé Lao Pong va Pao Luat Thwong Luong
Tap Thé Danh Cho Céng Chirc (PECBA). Moi triérng hop chuyén nhw vay phai co suw thdng
nhéat chung bang van ban. Cac Bén sé& cluing chiu & mdc nhw nhau cac chi phi phat sinh to
qua trinh hoa giadi da théng nhéat. Viéc tién hanh hoa giai khéng dwoc anh hwéng dén lich
trinh va cac buwdc clia qua trinh khiéu nai, ddng thei moi thay ddi vé lich trinh ciing nhw tha

tuc trong qua trinh hoa gidi sé chi dién ra khi c6 sw théng nhat chung bang van ban.

Phan 6. Th&i Han.

Thoi Han. Cac thei han dwoc néu trong Diéu Khoan nay sé dwoc giam sat nghiém ngat,

trie khi méi Bén yéu ciu gia han thdi gian cho trwdng hop cu thé ma (néu dwoc chép
thuan) phai dwoc quy dinh thanh van ban va dwoc dwa vao hd so khiéu nai. Dbi voi
muc dich cla tat ca cac bwdc, “Ngay Gii” cd nghia 1a ngay nhan qua thw bwu dién,
dich vu giao tan tay, email hodc cac hinh thirc khac da dwoc chap thuan béi Giam Déc
Diéu Hanh cta Uy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha, hodc ngudi dwoc chi dinh va Lién
DPoan. Néu Cha Lao Bong khdng dwa ra phan héi trong thei han, Lién Doan co thé
chuyén don khiéu nai sang buéc tiép theo bang thédng bao van ban, triv khi Lién Doan
rat lai don khiéu nai. Néu Lién Doan khéng dap (rng thdi han dwoc chi dinh, don khiéu

nai sé dwoc coi nhw da duwoc rut lai va khéng thé gtvi lai.

Phan 7. Chu Lao Pong Khéng Chiu Trach Nhiém Vé Thi Gian Khiéu Nai.

Chu Lao Bdng khéng chiu trach nhiém vé bat ky khoan bbi thwdng nao clia ngudi gl

don khiéu nai hodc ngudi dai dién ciia ho cho khoadng thoi gian bd ra dé diéu tra hodc
xt ly don khiéu nai cling nhw moi chi phi di lai hodc sinh hoat ma ngui glri don khiéu
nai hodc Pai Biéu Lién Doan phai chiju trong qua trinh diéu tra hodc x ly don khiéu nai,

ngoai trir theo quy dinh cua phap luat.
SUA BOI: 2017, 2019, 2021
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DIEU KHOAN 13 — BOI THUONG CHO NGUO'I LAO DONG

Phan 1.
Céc khoan bao tra ctia bao hiém Béi Thworng Cho Nguwdi Lao Pong dwoc cung cip theo
ORS 656.039(5)(a)(b).

Phan 2.

Trong giai doan bao hiém, Chl Lao Déng sé lam viéc véi hang bao hiém dé cung cap
di¥ lieu thdng ké hang thang vé yéu cau thanh toan bao hiém ctia HCW va PSW, bao
gdm ca xu hwdng vé yéu cau thanh toan bao hiém ciing nhu thwong tich. Cac bao cao
nay sé& dwoc cung cap cho Uy Ban Dich Vu Chadm Séc Tai Nha ciing nhw Uy Ban Vé
Khuyét Tat Phat Trién va Strc Khée Tam Than.

Phan 3.
Lién Poan déng y nd lwc hét strc, trén tinh than thién chi dé hd tro cling nhw tdng co
hoi tham gia cac chwong trinh dao tao bat budc va/hoac tw nguyén vé an toan cho cac

thanh vién.

Phan 4.

Théng tin vé cach gt yéu ciu boi thworng cho nguwdi lao ddng cé trén trang web Health
& Safety (Strc Khée & An Toan) cia OHCC va trong Tai Liéu Hwéng Dan Danh Cho
Nha Cung Cép Dich Vy Chadm Séc Cta OHCC.

SUA BOI: 2021
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DIEU KHOAN 14 — THANH TOAN DICH VU

Phan 1. Phé Duyét Trudc.

a)

b)

HCW/PSW/PCA c¢6 thé khéng dwoc thanh toan cho s gi& ma ho chuwa dwoc

phé duyét trudce.

Sau day la quy trinh phé duyét danh cho HCW/PCA:

a. Phé duyét trong hé thbng OR PTC DCI; va

b. Danh sach nhiém vu

Néu Nha Cung Cép c6 ma sb nha cung cip dang hoat déng, danh sach nhiém vu
s& dwoc cung cap ngay khi co thé nhung khédng mudn qua bay (7) ngay theo lich,
tinh tir ngay Nguwoi Str Dung Lao Bong/Chu Lao Béng hoac Ngwoi Dai Dién ctia ho
théng bao cho Pon Vi Thu Ly H6 So (CME) vé y dinh tuyén dung Nha Cung Cép
d6. Néu Nha Cung Cép chwa cé ma sb nha cung cap dang hoat dong, danh sach
nhiém vu s& dwoc cung cap ngay khi co thé nhwng khéng muén qué bay (7) ngay
theo lich, tinh tlr ngay Nha Cung Cép c6 ma sé nha cung cap dang hoat dong.

Phé duyét trwéc cho cac dich vu ctia ODDS la khi PSW da vuwot qua khau kiém
tra ly lich va d& nhan dwoc ma sd Nha Cung Cép, hd so nhan vién tr Bén Trung
Gian Tai Chinh, Chii Lao Déng ciing da hoan thanh va g hd so nhan vién ti
Bén Trung Gian Tai Chinh, ca nhan dé cé K& Hoach Hé Tro Ca nhan da dwoc
phé duyét (ISP), cé thda thuan mdrc dich vu da ky mé ta dich vu hd tro sé dwoc
cung cap ma Chu Lao Dong va PSW da ky, doéng thdi cé phé duyét cho cac dich
vu trong Ké Hoach Cham Soc trén eXPRS.

Khi tat ca tiéu chi trong Diéu Khodan 8, Phan 13 da dwoc dap trng, PSW sé dwoc
cung cap Thdéa Thuan Dich Vu ngay khi c6 thé nhwng khéng muén qua
bay (7) ngay, tinh tir khi Chi Lao Dong va PSW ky két Théa Thuan Dich Vu.
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d)  Trong trwdng hop xay ra tinh huéng khan cp vao gi& hanh chinh & dia phwong,
HCW/PSW/PCA phai théng bao cho nhan vién thu ly hd so hodc diéu phdi vién

ké hoach dich vu trong vong hai (2) ngay lam viéc.

e)  DPon ViThu Ly Hb So c6 thé phé duyét sb gie* cho Nha Cung Cap qua email bao
mat khi Nguoi S Dung Lao Bong can Nha Cung C4p cung cap nhirng dich vu

khéng thé ch® cac quy trinh phé duyét truéc da néu & trén.

Phan 2. Ma S6 Nha Cung Cép Hop Lé.
a)  Nha Cung Cép phai nhan va lwu gitr ma s nha cung cdp DHS/OHA, nhw dwoc

dinh nghia trong Diéu Khoan 8, d& dwoc thanh toan.

b)  Cac yéu cau danh cho Tiéu Bang va Nha Cung Cap duoc néu trong Diéu Khoan 8.

Phén 3. Thw Ciia OHA/DHS Giai Thich Vé Viéc Thanh Toan Muén.
Néu tién lwong ctia Nha Cung Cép khong duoc x(r ly kip thoi theo Diéu Khoan 8, Hé
Théng Bang Lwong/Bién Lai, Phan 4, thi theo yéu cau cia HCW/PSW/PCA, van phong

dia phwong sé glri thw néu rd thoi diém thanh toan dwoc phé duyét ciing nhu sb tién

thanh toan. Khi Nha Cung C4p nhan duwoc khodn thanh toan cho nhirng chi phi cé thé
gidi trinh ma ho phai chiu do thanh toan mudn nhw da néu trong Diéu Khoan 8, Phan 5,
OHCC sé cung cép théng tin nay theo yéu cau. Viéc gri thw cho HCW/PSW/PCA sé
khéng tao thém bat ky trach nhiém tai chinh nao cho Chi Lao Béng, ODHS/OHA hodc

ngwdi dwoc chi dinh cha ho vi bat ci ly do gi.

Phén 4. Khoan Chénh Léch Cho Chirng Chi Dao Tao.

T4t cd Nha Cung C4p da hoan thanh moi yéu ciu vé PDC, bao gdm ca vwot qua cac yéu

cau vé nang lwc clia chwong trinh Professional Development Certification (PDC) Cla Uy
Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha Oregon (OHCC), va cé ching chi CPR/First Aid
Certification hién hanh sé& nhan dwoc khoan chénh léch nam muoi xu ($0,50) méi gid.
Nha cung cip dap trng tat ca cac yéu cau va glri don dang ky da hoan thanh dung cach
cho OHCC sé& nhan dwoc khoan chénh léch nay muén nhét 1a vao thoi diém bat dau chu
ky lwong sau Giai Poan X Ly Cila OHCC/ODHS. Bbi v&i cac muc dich ctia Phan nay,
giai doan xt ly cia OHCC/ODHS sé& khang con kéo dai qua bdn muoi [dm (45) ngay theo
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lich. Chwong trinh OHCC Professional Development Certification sé& dwa trén cac I&p hoc
chinh la Keeping It Professional (Duy Tri Tac Phong Chuyé&n Nghiép), Working Together
(Lam Viéc Cung Nhau) va Helping Caregivers Fight Fraud & Abuse (Giup Cham Séc Vién
DP4u Tranh Chéng Gian Lan va Ngwoc Dai), ddng thdi tham dy ti thiéu nam (5) gio dao
tao vé ky nang an toan va cd tbi thiéu nam (5) gid tham gia cac chwong trinh dao tao
khac vé dich vu ciing nhw k§ nang. OHCC c¢6 thé phé duyét cac dé xuét ctia Ban Dao
Tao dé stra dbi cac yéu cau vé chirng chi ciia chwong trinh PDC. Khi chwong trinh PDC
c6 sw thay dbi, Nha Cung Cép sé dwoc thong bao trudc it nhat sau (6) thang. Céac yéu
cau ctia chwong trinh PDC khéng duoc phép vuot qua hai muwoi ldm (25) gidy, loai trir sb
gi® dao tao cla chwong trinh CPR/First Aid. Nha Cung C4p phai duy tri mét chirng chi
CPR/First Aid Certification ttr mét chwong trinh da dwoc chinh thirc cdng nhan, thé hién
duwoc ki nang, ddng thdi chirng chi dé phai cé gia tri trong subt thoi gian cé hiéu lwe. Nha
Cung Cép phai glri yéu ciu gia han CPR/First Aid cho OHCC mét (1) thang truéc ngay
hét han ctia CPR/First Aid Certification dé tiép tuc da diéu kién tham gia chwong trinh
PDC. Nha Cung Cép sé tim cach tham gia cac I&p dao tao tap trung vao (nhirng) ngudi
st dung lao déng ma ho dang cung cap dich vu. Nha Cung Cap phai duy tri CPR/First
Aid Certification cGa ho dinh ky hai (2) nd&m mét lan dé tiép tuc nhan mirc chénh léch.
Khodn Chénh Léch cla Professional Development Certification sé& dwoc két hop véi cac
khoan chénh léch cia Enhanced hoac Job Coaching. Chu ky thanh toan cia PDC cho
PSW Ia hai muwoi tw (24) thang, cho HCW va PCA la nam muoi hai (52) thang.

Nha Cung C4p da c6 Oregon Certified Nursing Assistant (CNA) Certification hién hanh
(chwa hét han), License Practical Nursing hodc Registered Nursing License c6 thé thay
thé chirng chi/gidy phép clia ho cho Cac Khéa hoc V& An Toan Cuia PDC va Cac Khoa
Hoc Khéng Bat Budc Ctia PDC théng qua don dang ky PDC ban d4u ctia ho. Nha Cung

Cép phai hoan thanh va vuwot qua cac khéa hoc bat budc sau day:

Keeping it Professional (Duy Tri Tac Phong Chuyén Nghiép)

Working Together (Lam Viéc Cung Nhau); va

Helping Caregivers Fight Fraud and Abuse (Giip Chadm Séc Vién Dau
Tranh Chéng Gian Lan va Nguwoc Dai)

Cac trwong hop gia han sé tuan tha quy trinh gia han dwgc quy dinh cho PDC.
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Moi gio dao tao ky nang ma HCW/PSW/PCA hién tai da hoan thanh do Dy Luat Thwong
Vién 1534 dwoc thuc thi déu sé dwoc tinh vao cac yéu cau danh cho PDC. Chéng han,
néu Nha Cung C4p hién tai phai hoan thanh tam (8) gid dao tao ky nang, sbé gid do sé
dwoc tinh vao hai muwoi 1am (25) gio bat budc danh cho PDC. Phan nay sé khéng gioi
han nang lwc phap dinh cla Lién Doan theo ORS 243.698 trong viéc thwong lwong vé
tac dong cla qua trinh thi hanh Dy Luat Thuwong Vién 1534.

Céc chuwong trinh dao tao truc tiép lién quan dén PDC sé& dwoc cung cap it nhat [a hang

quy & tirng hat hodc cé thé dwoc cung cp qua mang.

OHCC sé cung cép it nhat nam (5) gi& dao tao k§j ndng an toan va it nhat nam (5) gi®

dao tao khac qua mang, bang tiéng Anh.

OHCC sé& cung cap cac I6p hoc chinh lién quan dén PDC va cac khda hoc lién quan dén
an toan bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga, tiéng Viét, tiéng Somali va tiéng A Rap theo
hinh thirc gép mat truc tiép, qua mang/hdi thao trén web hodc 16p hoc theo mé hinh nhém
tudi. OHCC sé& cung cép it nhat nam (5) gid dao tao khac theo hinh thirc gép mét truc tiép,
qua mang/héi thao trén web hoac I&p hoc theo mé hinh nhém tudi béng cac ngén ngir nay.
Chuwong trinh COMPASS sé dwoc cung cap bang cac ngdn ngir nay. Thong tin vé cac 16p

hoc nay ciling nhw cac nhém tudi sé duoc néu trong OHCC Elevate Training Newsletter.

Moi tai liéu can thiét cho Chirng Chi PDC, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & don dang
ky va cac ban danh gia nang luc dao tao, sé dwoc cung cap & dinh dang truc tuyén
hodc van ban bang it nhat cac ngén ngi sau day: tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga, tiéng

Viét, tiéng Somali va tiéng A Rap.

Phan 5. Ngan Sach Danh Cho Khoan Chénh Léch Ctia Chwong Trinh Pao Tao PDC.

Tuy theo ngan sach cé sén, Nha Cung Cép hoan thanh yéu cau vé khoan chénh léch

cua chwong trinh dao tao PDC néu trén sé nhan dwoc khoan chénh Iéch nam mwoi xu
($0,50) mbi gi®» cho khoang thoi gian ho dwgrc OHCC chirng nhan va cé thé CPR/First
Aid cé hiéu lwc. Khoan chénh I&ch ndam muoi xu ($0,50) méi gi®r sé két thic vao ngay
lam viéc cudi cuing trong giai doan dich vu hai (2) tudn da dwoc phé duyét khi ma chirng
chi OHCC hoéc thé CPR/First Aid bat budc hét han, tuy trwdng hop nao dién ra trudec.
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Phan 6. Tang Lwong.

Sau day la lich trinh tang lwong:
Dot Tang 1 cho PSW/HCW/PCA: Cho sb gi® da 1am ké tir ngay 1 thang 1 nam 2022:
Chin mwoi xu ($0,90) mbi gio.
Dot Tang 2 cho PSW/HCW/PCA: Cho sb gi& da lam ké tir ngay 1 thang 1 nam 2023:
MGt d6 la va mudi xu ($1,10) mdi gio.
Céc dot tang co hiéu lwc ké tr ngay dau tién cla giai doan dich vu dau tién sau cac

ngay néu trén.

Phan 7. Ngan Sach Danh Cho Nguw®i Str Dung Lao Pong.

Khéng c6 diéu khodn ndo trong Thda Thuan nay cat gidm mirc dd cling nhw pham vi

dich vu va hoat déng danh cho nguwoi str dung lao déng.

Phan 8. Chwong Trinh HCW Phuc Vu Qua Pién Thoai Ctia APD.

Néu mét chwong trinh phuc vu qua dién thoai dwoc trién khai, Nha Cung Cép cé lich

phuc vu qua dién thoai s& dwoc trd mot (1) gior lwong lam viéc theo gio cho bén (4) gi®
phuc vu qua dién thoai. Nhirng nha cung cap phuc vu qua dién thoai va dwoc goi dé
lam viéc sé duoc tra it nhat mot (1) gi cho méi lan bao céao cdng viéc va sé duoc tra

lwong theo gi® cho sb gi®& da lam ngoai khoan lwong phuc vu qua dién thoai.

Phan 10. Thu Lao cho Ngwoi Tham Gia Chwong Trinh Pao Tao Bat Budc.

Néu, theo y&u cau ctia ODHS/OHA va can cr vao K& Hoach Cham Séc Cla Nguwoi St

Dung Lao Dong, Nha Cung C4p phai tham gia mét chwong trinh dao tao dé co thé tiép
tuc lam viéc cho nguoi st dung lao doéng hién tai, bao gbm nhuwng khoéng gi¢i han &
chwong trinh giang day Can Thiép Hanh Vi da duwoc phé duyét cia ODDS, Nha Cung

Cép sé& duoc nhan lvong dao tao theo gid ciia OHCC.

Néu Nha Cung Cép phai tham gia mét chwong trinh dao tao trwce tiép, hoi thdo, 16p hoc
trwc tuyén hodc cac budi hoc khac bat ké phwong tién Ia gi, thi thoi gian ma Nha Cung
Cép danh ra dé& tham gia chwong trinh dao tao bat buéc nhw vay sé dwoc thanh toan &
murc lwong theo gi® clia ho. Bbi véi Nha Cung Cap cé nhiéu mirc lwong theo gid, thi
khi tham gia chwong trinh dao tao bat budc, ho sé dwoc trd lwong & mire binh quan gia
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quyén clia cac mirc lwong theo gid clia ho trir khi y&u cau dao tao d6 lién quan dén mot
ngwoi str dung lao dong.

Phan nay ap dung cho chuong trinh dao tao chinh bét buéc danh cho HCW, PCA va
PSW ciing nhw cac yéu cau gido duc thworng xuyén dwoc néu trong quy tac hanh chinh.
Nha Cung Cép c6 thé tim thém thdéng tin vé cac chwong trinh dao tao nay trén Trang
Web Cuaa Carewell (https:///lwwww.carewellseiu503.org/training/).

Phan 11. Ban Hanh Kip Th&i W-2.
Tiéu Bang hoac Bén Trung Gian Tai Chinh da ky két hop déng sé ban hanh W-2 muén

nhéat 14 ngay 31 thang 1.

Phan 12. Cac Trwéng Hop Pwoc Mién Trir Do Khé Khan Trong Cham Séc.

B& Phan Quan Hé Khach Hang OHCC sé& cung cdp cho HCW/PCA du diéu kién cua
APD/OHA-HSD van ban xac nhan tw cach Bwoc Mién Trir Do Khé Khdn Trong Cham
Séc cua ho; theo yéu cau va sau khi HCW/PCA dé hoan thanh Difficulty or Care Form
(M3u Bon V& Khé Khan Trong Cham Soc). PSW ctia ODDS c6 thé lién hé véi PPL (bén
trung gian tai chinh) dé& xac nhan tw cach Buoc Mién Trir Do Khé Khan Trong Cham

Séc cua ho.

Hang nam, Nha Cung Cép khéng phai gt lai gidy t& chirng minh tw cach Buwoc Mién
Trir Do Khé Khan Trong Cham Séc chirng nao ho van con tiép tuc lam viéc cho chinh
Nguwoi St Dung Lao Bong - Cha Lao Béng do6.

Phan 13. S6 Gio»r Hdoa Nhap Cong Pong (Chi Danh Cho PSW Cua ODDS).
Khi PSW ciia ODDS cung cép dich vu cdng déng cho nhiéu Nguwdi St Dung Lao Dong

cung mét luc, ho co thé 1ap hoa don tdng sb gid dich vu ma Nguei St Dung Lao Dong
da nhan vao ké hoach cla tirng Ngwdi S Dung Lao Péng. PSW d6 sé duorc tra lwong
cho mét Dich Vu Nhém bao gém sé gid dich vu ma ho da lam, bat ké sé lvong ngudi

st dung lao déng la bao nhiéu.
SUA BOI: 2019, 2021
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DIEU KHOAN 14.1 — CAC KHOAN THANH TOAN DICH VU CHO NHAN
VIEN CHAM SOC TAI NHA

Phan 1. Mirc Lwong.

Sau day la lich trinh ap dung mure thu lao theo gi& danh cho Nhén Vién Cham Soéc Tai
Nha (HCW) du diéu kién:

CAC MUC LUONG THEO GIO' | TANG CUONG VDQ va
CO HIEU LUC THEO GIO Ngoai Lé
T Ngay

1 Thang 1 Nam 2022

S6 Gior ADL/IADL

$16,67 $17,67 $19,67
CAC MUC LUONG THEO GIO | TANG CUONG VDQ va
CO HIEU LUC THEO GIO Ngoai Lé
T Ngay
1 Thang 1 Nam 2023
Sb Gior ADL/IADL
$17,77 $18,77 $20,77

Phan 2. Lwong va Chwong Trinh Pao Tao Danh Cho Nhan Vién Cham Séc Tang

Cuwong Tai Nha.

a) Nhan Vién Cham Séc Tang Cuwong Tai Nha (EHCW) cung cép dich vu cho nhiing
ngwdi st dung lao déng can céac dich vu vé y té va sw hd tro theo nhw danh gia
clia nhan vién thu ly hd so trong qua trinh danh gia. Hai mwoi tam (28) ngay theo
lich ké tt khi bién lai dau tién (1) dwoc thanh toan sau khau danh gia nguoi stv
dung lao déng, Nha Cung Cép sé dwoc thdng bao néu két qua danh gia xac dinh
Nguwdi Sir Dung Lao Dong 1a da diéu kién nhan dich vy tdng cwdng va chwong

trinh dao tao nao ho nén hoan thanh dé dwoc nhan mirc lwong ap dung cao hon.

b) Néu Lan Danh Gia méi dwoc thwe hién va nguwdi st dung lao déng khéng con
da diéu kién dé nhan Dich Vu Tang Cuéong, Nha Cung Cép sé tiép tuc nhan Mdc

Lwong Tang Cuwéng hién hanh cho dén khi bién lai tiép theo dwoc phat ra. Néu
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Ngu&i St Dung Lao Bong khang nghi thanh cong mét quyét dinh, Nha Cung Cép
s& nhan lai tién lwong cho tat ca s gi® ma Mc Luwong Tang Cuwdng dang 1&

phai dwoc ap dung.

Nhan Vién Cham Séc Tang Cuwong Tai Nha (EHCW) phai dwgc chirng nhan
théng qua quy trinh/chwong trinh dao tao da dwoc chirng nhan va phé duyét cia
Uy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha Oregon (OHCC) dworc thiét lap vao nam

2014 dé da diéu kién nhan mac lwong tdng cwdng theo gid.

Phéan 3. Khoan Chénh Léch Danh Cho Nhan Vién Cham Séc Ngwoi Liét T Chi

Song Phu Thudc Vao May Thé (VDQ).

Ngoai cac mirc lwong dwoc néu trong Phan 1 ctia Piéu Khoan nay, tat cd Nhan Vién

Cham Séc Tai Nha du diéu kién sé dwoc nhan khoan chénh léch sau day cho tat ca sb

gio da lam:

Chu Lao Bong ddng y duy tri Khodn Chénh Léch VDQ nhw dinh nghia & bén
dwéi cho Ngwoi Liét Tae Chi Séng Phu Thudc Vao May Thé can ¢6 nhan vién tac
trwc hai muoi tw (24) gio theo nhw danh gia cGa nhan vién thu ly hd so va phé
duyét cua Van Phong Trung Tam nhw dinh nghia trong OAR 411-030-0068(3).
Khoan Chénh Léch VDQ cé thé dwoc két hop va thanh toan cung véi Khodn
Chénh Léch Tang Cwong danh cho nhan vién cham soéc tai nha c6 OHCC
Enhanced Certification da dwgc phé duyét va cé hiéu lyc.

Ba d6 la ($3,00) mdi gi¢» cho tat ca sb gid da lam dé cham séc Nguwdi Liét Té Chi
Séng Phu Thudc Vao May Thé cin cé nhan vién hd tro tic trwc hai muoi
tw (24) gio moi ngay.

Pé dwoc nhan Khoan Chénh Léch VDQ, HCW phai dwoc chirng nhan théng qua
quy trinh/chwong trinh dao tao da dwoc chirng nhan va phé duyét cia Uy Ban
Dich Vu Cham Séc Tai Nha Oregon (OHCC) néu mét chwong trinh nhw vay da
duoc thiét lap. Cac HCW hién cé phai hoan thanh chwong trinh dao tao VDQ truéc
ngay 30 thang 6 nam 2022. Néu khéng hoan thanh chwong trinh dao tao VDQ,
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HCW hién c6 sé& bi mat khoan chénh Iéch danh cho ho. HCW phai hoan thanh
chuwong trinh dao tao VDQ dé dwoc nhan khodn chénh 1éch ba d6 la ($3,00).

Phan 4. Cac Khoan Thanh Toan Ngoai Lé va Chwong Trinh Dao Tao danh cho HCW.

a)

b)

Nham giai quyét cac méi lo ngai vé an toan va cac van dé vé hanh vi, APD sé ap
dung Khoan Chénh Léch Ngoai L& cho nhan vién da dwgc dao tao va dang phuc
vu nguoi st dung lao déng dwoc danh gia 1a can cé nhan vién tac truc it
nhat 16 gi® méi ngay va c6 nhu cau dac biét vé hanh vi. Khodn Chénh Léch

Ngoai Lé sé bat dau cé hiéu lyc vao hodc trvdc ngay 1 thang 9 nam 2023.

Khoan Chénh Léch Ngoai Lé dwoc ap dung dbi véi nhivng dich vu danh cho
ngwdi str dung lao déng can ¢ sw hd tror va cac dich vu sau réng vé hanh vi,

theo nhw danh gia cia CME.

HCW da dwoc dao tao va chirng nhan sé dwoc nhan khoan chénh léch
ba dé la ($3,00) méi gi& cho tat ca sb gi®r da lam dé cham séc Ca Nhan di diéu
kién dé ap dung Khoan Chénh Léch Ngoai Lé theo nhw danh gia cia CME.
Khoan chénh léch nay khéng két hop duoc véi cac khodn chénh léch khac cho

cung mét nguwdi str dung lao dong.

Truwde khi cung cép dich vy, Nhan Vién Cham Séc Tai Nha (HCW) nhan Khoan
Chénh Léch Ngoai Lé phai dwgc chirng nhan théng qua quy trinh chirng nhan
hoac chwong trinh dao tao hién hanh da dwgc phé duyét cia OHCC cho cac
dich vu sau réng vé hanh vi theo nhw dinh nghia ctia B Dich Vu Nhan Sinh
Oregon (ODHS).

B4t dau vao hoac trwdc ngay 1 thang 9 nam 2023, ODHS sé théng bao cho nhan
vién rang ho dang phuc vu ngudi st dung lao ddng da diéu kién dé& nhan Dich
Vu Ngoai Lé va chwong trinh dao tao nao ho nén hoan thanh dé dwoc nhan mac
lwong ap dung cao hon.
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f) Néu Lan Panh Gia méi duwoc thuc hién va ngwdi st dung lao déng khdéng con
da diéu kién dé ap dung Khoan Chénh Léch Ngoai L&, Nha Cung Cép sé tiép tuc
nhan M&c Luwong Ngoai Lé hién hanh trong muoi bdn (14) ngay ké t khi danh
gia. Néu Nguwoi St Dung Lao Béng khang nghi thanh cdng mét quyét dinh, Nha
Cung Cép sé& nhan lai tién lwong cho tat ca sb gie» ma Mdc Lwong Ngoai Lé dang

|é phai dwoc ap dung.
SUA BOI: 2017,2019, 2021
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DIEU KHOAN 14.2 — CAC KHOAN THANH TOAN DICH VU CHO NHAN VIEN

HO TRO CA NHAN

Phan 1. Giir Nquyén Mirc Lwong.

Khong c6 Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan (PSW) nao sé bi gidm murc lwong dich vu do

Thdéa Thuan nay hodc do thay ddi Ngudi S Dung Lao Dong ciia ho. PSW sé van gil

nguyén muc lwong cta ho ké ca khi ho bat dau lam viéc cho Ngwdi St Dung Lao

Poéng/Cha Lao Bédng méi. PSW du diéu kién hoac dang ky lam nha cung cip méi vao

hoac sau ngay c6 hiéu lyc cia Théa Thuan nay sé dwoc tra lwong theo cac mirc dwoc

néu & dudi day. PSW da bi vo hiéu ma sb nha cung cép trong hon sau muoi (60) ngay,

hodc da bj chAm dut nhung sau dé lai ndp don dang ky lam PSW, sé& chi du diéu kién

nhan mirc lwong co ban theo gi® hién tai ca ho cho dén khi ho hoan thanh chuong

trinh dao tao Enhanced, Exceptional hoac PDC. Moi PSW cé thu nhap cao hon so véi

cac bang mirc lwong & bén dwdi sé chi da diéu kién nhan Khoan Chénh Léch PDC.

Phan 2. Mirc Lwong.

Sau day la lich trinh ap dung murc thu lao theo gi& danh cho
Nhan Vién H6 Tre Ca Nhan (PSW) da diéu kién:

Co Hiéu Lwc Tir Ngay PSW LAM VIEC PSW CUNG CAP | PSW CUNG CAP

1 Thang 1 Nam 2022 THEO GIO DICH VU DICH VU
TANG CUONG NGOAI LE

Tat Ca S6 Gio ADL va IADL Pba $16,67 $17,67 $19,67

Lam Pugc Phé Duyét Trudc

Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha $19,01 Khbéng ap dung Khoéng ap dung

Danh Cho Tré Em (CIIS)

Dao Tao Cong Viéc $18,17 $19,17 $21,17

C6 Hiéu Luc Tir Ngay PSW LAM VIEC PSW CUNG CAP | PSW CUNG CAP

1 Thang 1 Nam 2023 THEO GIO DICH VU DICH VU
TANG CUONG NGOAI LE

Tat Ca S6 Gioy ADL va IADL b3 $17,77 $18,77 $20,77

Lam Pugc Phé Duyét Trudc

Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha $20,11 Khoéng ap dung Khoéng ap dung

Danh Cho Tré Em (CIIS)

Dao Tao Coéng Viéc $19,27 $20,27 $21,27
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Phan 3. Cac Khoan Thanh Toan Ting Cwong va Chwong Trinh Pao Tao.

a)

b)

Khoan Thanh Toan Tang Cuwong dwoc ap dung déi v&i cac dich vu danh cho nguoi
st dung lao déng can c6 sw hd tro' va cac dich vu vé y té hodc hanh vi, theo nhuw
danh gia ctia Panh Gia Nhu Cau Danh Cho Ngudi Lén (ANA)/Danh Gia Nhu Cau
Danh Cho Tré Em (CNA) ho&c Danh Gia Clia Oregon Vé Nhu Cau (ONA).

Trudce khi cung cp dich vu, Nhan Vién H8 Tro Ca Nhan (PSW) nhan Khoan
Chénh Léch Tang Cuwong phai dwoc chirng nhan théng qua quy trinh chirng
nhan hoac chwong trinh dao tao hién hanh da dwgc phé duyét cia HCC dwoc
thiét lap trong nam 2014 cho cac dich vu theo nhw dinh nghia cia B Dich Vu
Nhan Sinh (ODHS).

Khéng qua hai mwoi tam (28) ngay theo lich ké tw khi danh gia ngwdi st dung
lao ddng, PSW sé dwoc théng bao néu két qua danh gia xac dinh ngudi st dung
lao déng la da diéu kién nhan dich vu tdng cwdng va chuong trinh dao tao nao

ho nén hoan thanh d& dwoc nhan mirc lwong ap dung cao hon.

Néu Lan Danh Gia méi duwoc thuc hién va ngwdi st dung lao déng khdéng con
da diéu kién dé nhan Dich Vu Tang Cwdng, PSW sé tiép tuc nhan Mic Lwong
Tang Cuwong hién hanh trong mudi bén (14) ngay ké tir khi danh gia. Néu Nguoi
S Dung Lao Bdng khang nghi thanh cong moét quyét dinh, PSW sé& nhan lai tién
lwong cho tat ca sb gio ma Mirc Lwong Tang Cuéng dang 18 phai dwoc ap dung.

Phan 4. Cac Khoan Thanh Toan Ngoai Lé va Chwong Trinh Pao Tao.

a)

b)

Khoan Thanh Toan Ngoai Lé dwoc ap dung dbi v&i cac dich vu danh cho nguoi
str dung lao déng can co sw hd tro' va cac dich vu sau rong vé y té va/hodc hanh
vi, ngoai Khoan Thanh Toan Tang Cwong, theo nhw danh gia cia ANA/CNA
hodc ONA, déng th&i can cé nhan vién tuc trwc hon hai mwoi (20) gid trong

khoang thoi gian hai muoi tw (24) gid.

Trudc khi cung cp dich vu, Nhan Vién H8 Tro Ca Nhan (PSW) nhan Khoan
Chénh Léch Ngoai Lé phai dwoc chirng nhan théng qua quy trinh chirng nhan

hoac chuwong trinh dao tao hién hanh da dwgc phé duyét cia HCC cho cac dich
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vuy thé sau rong theo nhw dinh nghia cta Bé Dich Vu Nhan Sinh (ODHS). Péi
v&i cac dich vu hanh vi sau rong, PSW phai dwgc chirng nhan theo chwong trinh
giang day vé can thiép hanh vi da dwoc phé duyét cia ODDS.

c) Khoéng qué hai muwoi tdm (28) ngay theo lich ké tir khi danh gia ngudi st dung
lao dong, PSW sé& dwoc théng bao néu két qua danh gia xac dinh Ngudi St
Dung Lao Péng 1a du diéu kién nhan Dich Vu Ngoai Lé va chwong trinh dao tao

nao ho nén hoan thanh dé& dwoc nhan mac lwong ap dung cao hon.

d) Néu Lan Danh Gia méi duwoc thuc hién va ngwdi st dung lao déng khéng con
da diéu kién dé nhan Dich Vu Ngoai L&, PSW sé tiép tuc nhan Mic Lwong Ngoai
Lé hién hanh trong mw&i bdn (14) ngay ké tir khi danh gia. Néu Nguwoi St Dung
Lao Dong khang nghi thanh céng mét quyét dinh, PSW sé& nhan lai tién lwong
cho tat ca sb gi® ma Mirc Lwong Ngoai Lé dang |8 phai dwoc ap dung.

Phan 5. Chuyén Tiép Khai CIIS.

Nha Cung Cép sé tiép tuc dwoc nhan mirc lwong CIIS tir lich trinh 4p dung murc lwong

cho ndm dau tién (1) ma Ngudi St Dung Lao Dong chuyén ra khai chwong trinh CIIS.
Trwéc khi Ngudi S Dung Lao Bong buwdc sang tudi 18 it nhat mot (1) ndm, PSW sé
dwoc théng bao vé chwong trinh dao tao hién hanh ma ho can phai hoan thanh dé da
diéu kién nhan bat ky mirc lwong méi ndo ma ngudi st dung lao déng cé thé da diéu
kién. Théng bao nay sé& néu rd noi PSW c¢6 thé tim théng tin vé cac chwong trinh dao
tao sap t&i. D& du diéu kién tiép tuc nhan cac mac lwong APD hodc ODDS duwoc dé
cap & trén, Nha Cung C4p CIIS phai hoan thanh chwong trinh dao tao hién hanh trong
nam sau khi Ngwoi S Dung Lao Déng chuyén tiép. Néu Nha Cung Cap khoéng hoan
thanh chwong trinh dao tao bat budc, mirc lwong clia ho sé dwgc dat mac dinh la Mirc

Lwong Co Ban.
PSW cung cap CIIS sé& dwoc nhan lwong dao tao cho viéc hoan thanh cac |op dao tao

Enhanced/Exceptional trong qua trinh Ngudi St Dung Lao Dong chuyén tiép khai CIIS.

Céac Khoan Luong Dao Tao sé& & mirc co ban da duoc thiét lap.
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Phan 6. Lwong Danh Cho Nhan Vién Ciru Tro. Pé xuét trong Diéu Khoan 14 sé

dwoc ap dung cho cac mure lwong theo gio’ &@ bén dwéii.

a) B&t dau cé hiéu lwc ké& tr ngay 1 thang 1 nam 2022, tt ca sb gid cham séc clru
tro dwoc cung cép trong khodng thdi gian hai muoi tw (24) gior sé duwoc trd mirc
lwong mudi bén dd la va bady muwoi 1am xu ($14,75). Bat dau cé hiéu luc ké tir
ngay 1 thang 1 nam 2023, tat ca sb gid chdm séc cliru tro dwo'c cung cép trong
khoang th&i gian hai mwoi tw (24) gio sé dwoc tra mire lwong mudi lam dé la va

hai mwoi lam xu ($15,25).

b) Nhan Vién Ctu Tro duwoc dinh nghia 1a PSW cung cip cac dich vu thay thé.
Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Clu Tro sé dwoc trd lwong it nhét
muwoi sau (16) gir méi ngay va co thé dwoc tra thém ba (3) gi& cho mbi khoang
thoi gian hai muwoi tw (24) gidr cho dich vu chdm sdc true tiép ma ho cung cép trong
lich ngti théng thwdng cia ngwdi st dung lao ddng. Nha Cung Cép Dich Vu Clru
Tro chi dwoc trd lwong hon mudi chin (19) gie mdi ngay trong trwdng hop khan
cap. Nha Cung Cép sé duoc tra lwong ldy tién muwdi l&m (15) phat cho nhirng dich

vu ma ho cung cép trong gi® ngl théng thwdng ctia Ngudi S Dung Lao Bong.

c) Mtrc lvong cho cdng viéc Clru Trg sé dwoc xac nhan khi van phong dia phwong
duwoc thong bao vé nhu cau s dung céc dich vu thay thé ctia Ngudi S Dung

Lao Bong.

Phan 7. Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan (PSW) Cia ODDS Cung Cap Dich Vu va Ho
Tro trong Sinh Hoat Hang Ngay (ADL/IADL) trong Mdi Trwé'ng Tuyén Dung.

a)  PSW cé thé cung cap dich vu va hé tro trong sinh hoat hang ngay & méi trwdng
tuyén dung.

b) PSW chi hé tro' trong sinh hoat hang ngay & méi trwdng tuyén dung sé khéng
phai dap rng cac yéu cau vé dao tao va chirng chi cho tirng cong viéc.

c) PSW cht yéu hd tro trong sinh hoat hdng ngay & méi trudng tuyén dung dwoc
dinh nghia trong Ké Hoach Dich Vu Ca Nhan sé dwoc nhan murc lwong dich vu
ADL/IADL hién hanh.
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Phan 8. PSW Ctia ODDS — Chuyén Vién Tuyén Dung (Pao Tao Cdong Viéc)
a) Chuyén Vién Tuyén Dung PSW sé dwoc tra lwvong cho cac dich vu Dao Tao
Cobng Viéc dugc dinh nghia trong OAR 411-345.

b)  Chuyén Vién Tuyén Dung PSW cé thé cung cép dich vu hé tro ADL/IADL han
ché trong sinh hoat hdng ngay ma phat sinh ng4u nhién trong qua trinh cung cép

dich vu tuyén dung do.

c)  Chi Chuyén Vién Tuyén Dung PSW dap &ng tat ca yéu ciu dao tao dwoc néu
trong OAR 411-345 va chinh sach ciing nhw quy trinh ciia ODDS m¢&i dwgc nhan

murc lwong dich vu danh cho Chuyén Vién Tuyén Dung khi dao tao céng viéc.

Phan 9. PSW Ctia ODDS — Chuyén Vién Tuyén Dung — Chwong Trinh Dao Tao va

Chirng Chi.

a) Tat cd PSW m&i duoc trd lwong khi Dao Tao Coéng Viéc véi tw cach 1a Chuyén
Vién Tuyén Dung phai hoan thanh chwong trinh dao tao theo OAR 411-345,

trwde khi dwoc trd lwong vai tw cach 1a Chuyén Vién Tuyén Dung PSW.

b) PSW sé dwoc nhan lwong dao tao theo gid khi hoan thanh Cac Lép Job

Coaching (Pao Tao Céng Viéc) ba bugc Bé Phan Phé Duyét.
SUA BOI: 2017,2019, 2021
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PIEU KHOAN 15 — THO'I GIAN DI LAI, PHWONG TIEN VAN CHUYEN VA
KHOAN HOAN TRA CHO QUANG PUONG SU’ DUNG PHUONG TIEN CA
NHAN CHO CONG VIEC

Phén 1. Th&i Gian Di Lai.

a. Nha Cung Cép sé duwoc trd lwong cho thei gian di lai gitra nha ciia nguoi s

dung lao ddng hodc cac dia diém lién quan dén dich vu ban dau (vi du: hiéu
thuéc, clra hang thwe pham) dién ra vao cung mét ngay. Thoi gian di lai sé duwoc
tinh dwa trén tuyén dudng truc tiép nhat cé thé. Dbi véi Nha Cung Cép sir dung
phwong tién van chuyén céng cong, thoi gian dang tai gitra cac diém ding sé
dwoc dung dé tinh va xac thwe thoi gian di lai. Thoi gian di lai s& dwoc tra theo
murc lwong co ban cho nhirng Nha Cung Cap dwoc dinh rd trong Cac Bang Marc
Lwong thudc Diéu Khodn 14.1 va 14.2. Lwong tra cho thoi gian di lai s& khéng
c6 khoan chénh léch.

b. Thoi gian di lai gitra nha/dia diém lam viéc ctia ngudi st dung lao déng khong
dwoc vuot qua muwdi phan tram (10%) sé gio lam da dwoc phé duyét cia Nha
Cung Cép trong mbi ky lwong. Van Phong Trung Tam ODHS/OHA sé chi cho
phép céac trworng hop ngoai 1& dbi véi quy téc nay khi can dap ng nhu ciu cla
ngwdi str dung lao déng. Nha Cung Cép sé glri yéu cau duoc ngoai 1& dbi voi
quy tdc mwdi phan tram(10%) cho nhan vién thu ly hd so ctia Ngwdi St Dung
Lao Dong trwde tién. Nha Cung C4p c6 trach nhiém dam béo rang ho khéng vuot
qua phan trdm thoi gian di lai tdi da. Théng tin chi tiét trong Phan nay sé dwoc

dé cap trong moi Budi Binh Hwéng Nhan Vién M&i Danh Cho Nha Cung Cép.

C. Néu Nha Cung Cép cham lo cong viéc riéng, cé thdi gian ngat quang dang ké
gitra cac lan cung cép dich vu cho nhitng ngudi st dung lao ddng khac nhau
hodc tr& vé nha riéng sau médi lan phuc vu nhirng ngudi khac nhau, Nha Cung
Cép do khoéng di lai truc tiép gitra nhirtng ngwdi nhan dich vu va sé khéng dwoc
hoan tra cho thoi gian di lai d6. Nhivng lan dirng nhanh chéng han nhw d6 xang
hodc di vé& sinh gitra nhirng lan phuc vu nhirng nguwdi khac nhau sé dwoc coi la

di lai trwc tiép.
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d. Hoat déng lai xe lién quan dén dich vu va dién ra trong cac gio dich vu dwoc phé
duyét sé tiép tuc dwoc trd & mirc lwong theo gid cia Nha Cung Cap dbi voi

Nguw&i St Dung Lao Bong doé.

Phan 2. Mirc Thanh Toan Cho S6 Diam Di Lai.
Nha Cung Cép sé& dwoc hoan trad cho sb dam s dung phwong tién ca nhan da diéu

kién va dwoc phé duyét cho muc dich van chuyén khéng lién quan dén vy té va c6 lién
quan dén ké hoach dich vu & mirc ndm muoi sau xu ($0,56) méi dam trong thdi han

cta Théa Thuan nay.

Phan 3. Khoan Hoan Tra Pwoc Phé Duyét Trwéece.

T4t ca hoat ddng van chuyén phai dwoc phé duyét trudc. Trong trworng hop Ngudi St
Dung Lao Déng/Chi Lao Bong khéng con di diéu kién nhan dich vy, s6 dam lai xe da
dwoc phé duyét trudc va 1ap hd so trong giai doan dich vu du diéu kién sé& dwoc hoan

trd néu 1ap hoa don trong vong muwoi hai (12) thang ké tir ngay cung cép dich vu.
PSW/PCA cung céap dich vu di lai dwoc phé duyét cho ngu&i str dung lao dong sé dwoc
hoan trd cho méi chuyén di, bat ké sé lwogng Ngudi Sir Dung Lao Bong/Chi Lao Bong

trong phwong tién doé la bao nhiéu.

DPéi véi PSW Trong Chuwong Trinh Lyra Chon Boc Lap, viéc hoan tra sé dwoc thuc hién
thong qua Ngwoi Str Dung Lao Bong/Cha Lao Béng.

Phan 4. Khoan Hoan Tra Cho Phwong Tién Van Chuyén Céng Céng Pwoc Phé

Duyét Trwérc.

DPon Vi Thu Ly Hb So sé hoan tra cho Nha Cung Cép chi phi phat sinh thuc t& déi voi
phwong tién van chuyén céng cong dwoc phé duyét trwde, khi can thiét dé di cung

Nguwoi S Dung Lao Bong/Cha Lao Bong.

Phan 5. Khoan Hoan Tra Phi D6 Xe Pwoc Phé Duyét Trwéc.
Uy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha Oregon sé& hoan trd cho Nha Cung C4p chi phi d6

xe phat sinh thuc té khi khéng cé bai d6 xe mién phi & codng ddng xung quanh nha riéng
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clia ngudi st dung lao ddong. Phan nay khéng ap dung cho Nha Cung Cép séng chung
v&i ngwoi str dung lao dong.
Nha Cung Cép can guvi:

. Bién lai d6 xe co sb tién da thanh toan vao ngay thuwc hién cong viéc
. Tén viét tdt ciia ngwdi str dung lao ddng/chu lao déng

Quy trinh xac minh ctia Uy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha Oregon sé bao gém nhung
khéng gi¢i han & viéc xem xét tinh trang bai d6 xe xung quanh nha riéng clia ngudi st

dung lao ddng va xac minh cdng viéc duoc thwc hién vao ngay ghi trén bién lai.

OHCC sé lién hé v&i nhan vién néu can thém thong tin va théng béo cho nhan vién vé
quyét dinh phé duyét hay tr chéi.

Han murc hoan trd phi d6 xe la mét trdm hai mwoi nghin dé la ($120.000) va khi sb tién

nay dwoc dung hét, phi d6 xe sé& khéng con dwoc hoan tra nira.

Phan 6. Gidy Phép Lai Xe/Bao Hiém va Xac Minh.

T4t cd Nha Cung CAp van chuyén ngudi st dung lao ddng phai cé gidy phép lai xe hién

hanh, con hiéu lyc do chinh phii Hoa Ky c4p va bdo hiém xe 6 td hién hanh.

Nha Cung C4p phai bao cho hdng bao hiém rang ho dang str dung phwong tién ca nhan
ctia minh cho céc hoat déng lién quan dén céng viéc. Trwdc khi van hanh phwong tién
ctia Nguoi Stir Dung Lao Bong/Chii Lao Dong, Nha Cung Cép nén yéu cau ho cung cap
bang chirng cho thay bado hiém cia Nguwdi S Dung Lao Dong/Chu Lao Dong do sé
bao trd cho Nha Cung C4p. Néi dung clia Diéu Khoan 15, Phan 3 sé& duwoc dé cap trong
Céc Bubi Binh Hwédng Nhan Vién M&i.

Nha Cung Cép st dung phuong tién ca nhan ctia minh cho hoat déng van chuyén dwoc
cho phép phai cung cép cho Pon Vj Thu Ly H6 So bang chirng xac minh rang gidy phép
lai xe va bao hiém xe 6 t6 ctia ho 1a gidy t& cap nhat. Viéc xac minh bao hiém phai duoc
thwe hién dinh ky sau (6) thang mét Ian hoac thuéng xuyén nhuw tan suit Nha Cung Cép
gia han chinh sach.
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Nha Cung Cép cung cép dich vu van chuyén duwoc cho phép bang phwong tién cla
Ngw&i Sir Dung Lao DPong phai cung cip bang chirng cho thay gidy phép lai xe cia ho
con hiéu lwc theo yéu cau. Khi sir dung phwong tién ctia Nguwdi S Dung Lao Dong,
Nha Cung Cap sé& khéng duoc yéu ciu hoan trd cho quang dwéng st dung phuong

tién ca nhan cho cdng viéc.

Nha Cung C4p chwa dap &ng yéu cau cung cap bang chirng cho thay gidy phép lai xe
con hiéu lwc va bang chirng xac minh bao hiém phwong tién la gidy t& cap nhat sé
khéong dugc hoan tra cho quang duwdng str dung phwong tién ca nhan cho cong viéc.
S6 dam duoc phép sé khong dwoc phé duyét truéc cho dén khi Bon Vi Thu Ly H6 So
da nhan dwoc bang chirng xac minh bdo hiém phwong tién Ia gidy t& cap nhat. Nha
Cung Cép sé khong dwoc thanh toan cho quang duwéong st dung phwong tién ca nhan
cho c6ng viéc khi s6 dam chwa dwoc phé duyét trwdc. Nha Cung Cép glri thong tin vé
thoi gian di lai s& khdng dwoc thanh toan cho thei gian di lai cho dén khi bang chirng
xac minh bao hiém phwong tién duwoc xac nhan la cé hiéu lwc trong cac ngay dwoc néu
trong yéu cau hoan trd. ODHS sé& x{r ly khoan thanh toan thdi gian di lai ngay sau khi

bang chirng xac minh da dwoc cung cap.

Nha Cung Cép s& nhan dwoc van ban xac nhan tr Bon Vi Thu Ly H6 So khi g truc
tiép gidy phép lai xe va/hodc bang chirng xac minh bdo hiém phwong tién cia ho cho
mot nhan vién cia CME. Van ban xac nhan nay néu ré ngay va gi® ma Nha Cung Cép
glri nhirng gidy t& d6. Néu Nha Cung Cép bi mét bao hiém hoac bj treo gidy phép lai xe
trong thoi gian phé duyét nhung khéng bao ngay théng tin nay cho Bon Vi Thu Ly H6
So, nha cung cip sé bi mat moi quyén yéu cau bdi thwerng cho ngudi lao ddng hoac
cac thwong tich khac lién quan dén lai xe va co thé bi thu hdi moi yéu cau hoan tra da

dwoc thanh toan.
SUA BOI: 2017, 2019, 2021
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DIEU KHOAN 16 — QUY TRINH XIN NGHi PHEP

Nhan Vién Cham Séc Tai Nha hodc Nhan Vién H6 Tror Ca Nhan khdng ¢o trach nhiém
tim ngudi thay thé khi ho nghi phép. Ngwdi St Dung Lao Péng/Chi Lao Péng chiu
trach nhiém chinh trong viéc lwa chon va tuyén dung nha cung cap. Th&i gian nghi phép
phai dwgc Ngudi S Dung Lao Bong/Chi Lao Bong phé duyét truwdc, phai cd ngudi
lam thay néu can, déng th&i Van Phong Cung Cép Dich Vu Dia Phwong hivu trach phai
duwoc théng bao dé phé duyét sé gio cia Nhan Vién Lam Thay. Trong mét sb trwdng
hop, Ngwdi Si Dung Lao Dong/Chil Lao Bong sé can ¢ sw hé tro cia Nhan Vién Thu
Ly H6 So/Pai Dién Ca Nhan/Piéu Phdi Vién Dich Vu trong viéc tim nha cung cép lam

thay phu hop.
SUA BOI: 2019
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DIEU KHOAN 17.1 — DANH SACH NHIEM VU CUA CAC DICH VU BUQC
PHEP DANH CHO NHAN VIEN CHAM SOC TAI NHA

Phan 1. Danh Sach Nhiém Vu Cua HCW vé S6 Gi® va Dich Vu Pwoc Phé Duyét.
Van phong ctia OHA/DHS/SPD/AAA tai dia phwong sé cung cap cho Nhan Vién Cham
Séc Tai Nha mét ban sao clia danh sach nhiém vu vé céac dich vu ciing nhu sb gid tdi

da dwoc phé duyét. Néu (cac) HCW khéng nhan dwoc mét ban sao ciia danh sach
nhiém vu vé cac dich vu ciing nhw sb gid tbi da dwoc phé duyét tir Nguei St Dung Lao
DPong/Chi Lao Bong, ho cé thé yéu cau van phong dia phwong cung cdp mot ban sao
bang van ban. Van phong nay sé cung cap ban sao cho HCW trong vong nam (5) ngay
lam viéc ké tr ngay yéu cau. HCW sé khong phai cung cép dich vu khéng cé trong danh
sach nhiém vu, chang han nhw chdm séc thu cwng. Néu Nguwdi St Dung Lao Dong/Chu
Lao Pong/Ngudi Dai Dién Ctia Cha Lao Dong yéu cau HCW hoan thanh nhirng nhiém
vu khéng dwoc phé duyét, HSW sé bao cdo van dé nay cho Van Phong Dia Phuong.
Van Phong Dia Phuong sé lwu gitr hd so dang van ban clia bao cao nay. Sau dé, Van
Phong Dia Phuong sé tham van Nguoi S Dung Lao Déng/Chu Lao Pong/Nguwdi Dai
Dién Cla Chua Lao Dong vé danh sach nhiém vu va’hodc tham khao Chwong Trinh Két
N&i Nhan Vién Véi Ngudn Tro Gitip Clia OHCC.

HCW khoéng dwoc phép tinh phi ngudi st dung lao déng/chi lao ddng, hoac ngwoi than
hay ngwoi dai dién cla nguoi str dung lao ddng/chu lao ddng, dbi véi nhivng muc da
bao gdm trong khoan thanh toan dich vu, dbi v&i bat ky muc ndo ma Bo Phan thanh

toan, hodc dbi v&i bat ky dich vu bd sung ndo ma ho chon dé cung cap cho ca nhan dé.

Diéu nay khdng cé nghia la nhan vién sé& khong duoc trd lwong véi tw cach 1a nha cung
cap da diéu kién cta cac dich vu khac do Medicaid tai tro.

Néu két qua danh gia ngudi str dung lao déng dan dén thay dbi cac nhiém vu dwoc phé

duyét cho ngudi st dung lao dong d6, HCW sé nhan dwoc danh sach nhiém vu cap
nhat trong vong mudi bdn (14) ngay ké tlr ngay qua trinh danh gia hoan tat.
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Phén 2. Théng Bao Sw Thay Déi Vé Gi& va/hodc Dich Vu Cho HCW.

Néu co6 sy thay dbi vé gio va/hoac dich vu ma khoéng phai do Nguoi S Dung Lao

DPong/Cha Lao Béng bi dm dau can c6 dich vu chdm séc thay thé hoac khéng phai do
ho qua d&i, HCW sé& dwoc théng bao bang van ban vé sy thay dbi trong vong
bay (7) ngay ké tir khi Co Quan thdng bang van ban cho Ngudi St Dung Lao Dong/Chu
Lao Bong vé sy thay doi.

Phan 3. Lwa Chon Ctia Ngwoi Str Dung Lao Poéng vé SO Gie valhoic Dich Vu.

Ngw&i St Dung Lao Bong/Chu Lao Dong van cé quyén gidm sb gio va’hodc dich vu
bat ctr ltc nao.
SUA BOI: 2019
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PIEU KHOAN 17.2 — THOA THUAN DICH VU HOAC KE HOACH DICH VU
DANH CHO THAN CHU VE CAC DICH VU PUO'C PHE DUYET CHO NHAN
VIEN HO TRO CA NHAN

Phan 1. Théa Thuan Dich Vu hodc Ké Hoach Dich Vu Danh Cho Than Chu.

Trwéc khi bat dau cong viéc, mdi PSW sé duwoc cung cAp mét Théa Thuan Dich Vu
PSW-DD ho&c mét Ké Hoach Dich Vu Danh Cho Than Cha PSW-MH. Mé&i bén (PSW
hodc Chu Lao Péng Theo Théng Luat) cé thé yéu ciu thay ddi Théda Thuan Dich Vu
PSW-DD ho&c K& Hoach Dich Vu Danh Cho Than Chd PSW-MH dé phan anh chinh

xac nhu cau cling nhw s& thich ca Ngudi St Dung Lao Déng. Nghia vu va thdng tin

mé ta phai tiép tuc phan anh lwa chon ciing nhw ké hoach tap trung vao con ngudi clia

Nguwoi Si Dung Lao Bong va Chu Lao Béng Theo Théng Luét.

Phan 2. Lwa Chon Ciia Ngwoi Str Dung Lao Péng vé S6 Gie valhoic Dich Vu.

Can clr vao nguyén téc ciia chwong trinh, Cha Lao Déng Theo Théng Luat van cé quyén

stra dbi s gi®r va/hoac dich vu ctia PSW bét ctr lic no.

Phén 3. Théng Bao Sw Thay Déi Vé Gi& va/hodc Dich Vu Cho PSW.

Néu cé su thay dbi vé gio va’hodc dich vu do ngan sach ciia Co Quan, Lién Doan sé

duwoc thdng bao bang van ban vé sy thay dbi trong vong bay (7) ngay ké tir khi Co Quan

théng bang van ban cho Nguoi Sr Dung Lao Dong va Chi Lao Dong Theo Théng Luét.

Phan 4. Chwong Trinh Lwa Chon Péc Lap.
Phan 1 t&i Phan 3 cua Diéu Khoan nay khéng ap dung cho cac PSW Trong Chuong
Trinh Lya Chon Boc Lap.

SUA BOI: 2019
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DIEU KHOAN 19 — THANH TOAN VU'QT MUC CHO DICH VU

Phan 1. Thanh Toan Vwot Mirc.

Nha Cung Cép sé& duoc théng bao vé viéc thanh toan vwot mirc ngay khi ODHS/OHA

biét dwoc van dé nay. Khoan thanh toan vwot mirc vé tién lwong, do Ngwdi Sir Dung
Lao Bong/Chu Lao Boéng hoac HCW/PSW/PCA hay cac sai sét khac sé duwgc thu lai
khéng qua nam phan tram (5%) lwong cia HCW/PSW/PCA can ci vao sb gid dwoc

thanh toan cho dén khi dwoc tra lai day du trie khi mot trong cac diéu sau day xay ra:

a)

HCW/PSW/PCA c6 thé chon trad lai khoan thanh toan vuwot mdc theo tién dd
nhanh hon bang cach yéu cau ty 1& phan tram cao hon hoac thuwc hién thém cac

khoan tra lai khac.

Moi khodn thanh toan vwot mirc I6n hon ba muwoi phan trdm (30%) mic thanh
toan dung ctia Nha Cung Cép, cho giai doan thanh toan va/hoac ngudi st dung

lao dong do, phai dwoc tra lai trong vong sau (6) thang.

Néu Nha Cung Cép c6 hai (2) khoan thanh toan vwot mic chuwa tra trd I1én, thi
cac khoan thanh toan da dé cap sé dwoc tra lai trong vong sau (6) thang ké t

ngay thwc hién khoan thanh toan vwot mire thi hai (2).

Néu HCW/PSW/PCA nghi viéc truéc khi khodn thanh toan vuot mirc da dwoc
trd lai day du, thi sb tién tbi da con lai c6 thé dwoc khau trir khdi (cac) khoan
thanh toan dich vu cudi cuing ctia HCW/PSW/PCA dé.

Phan 2. Quy Trinh Khiéu Nai Ctia OHCC va Xac Minh Khoan Thanh Toan Vwot Mirc.

a)

b)

Nhan vién cé thé bat dau quy trinh khiéu nai cia OHCC dé& xac minh nguyén
nhan va/hoéc sé tién thanh toan vwot mire bang cach lién hé véi Bd Phan Quan

Hé Khach Hang OHCC qua dién thoai hoac email.

Viéc bat dau qua trinh khiéu nai khéng c6 nghia la Nhan Vién tlr bd quyén gl

don khiéu nai theo Phan 3 cta Diéu Khoan nay.
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c) B& Phan Quan Hé Khach Hang OHCC sé diéu tra khoan thanh toan vwot mirc
va cung cap phan héi bang van ban cho nhan vién do trong vong muwoi bbn (14)
ngay lam viéc. Phan héi bang van ban sé dwoc gl t&i nhan vién theo email hoac

thw bwu dién ma nhan vién dé wu tién dung.

HCW/PSW sé bao cdo ngay bang van ban moi khoan thanh toan vwot mirc ma ho biét
cho Pon Vi Thu Ly H6 So.

Phan 3. H6 Tro Ky Thuat Vé Khoan Thanh Toan Vwot Mirc.
Néu mot Nhan Vién gay ra sy ¢b thanh toan vwot mire, Tiéu Bang sé cung cap hé tro

ky thuat va’hodc nguén tro giip dé gilp ngan chan van dé do xay ra trong twong lai.
Diéu nay c6 thé bao gbm danh gia moi rao cdn ma Nha Cung Cap dang gap phai khién
ho khoéng thé glri bang chAm coéng/bién lai dung cach. Ngoai ra, néu ap dung, Don Vi
Thu Ly Hoé So sé thong bao cho Chi Lao Béng hodac Cha Lao Bong Theo Théng Luat
vé sai s6t d6 va hwdng dan cach xem lai dung cach bang chdm céng da hoan thanh

trwde khi ky.

Phan 4. Quy Trinh Diéu Tra Khoan Thanh Toan Vwot Mirc.
Néu Tiéu Bang nghi ngd mét HCW/PSW/PCA dang cb y tao khodn thanh toan vuwot

murc, Tiéu Bang cé thé tién hanh mét cudc diéu tra vé van dé doé va tuan tha quy trinh

duwoc néu trong Diéu Khodn (25) — Quyén Cham Dt Ma S6 Nha Cung Cép.

Néu xac dinh rang mét Nha Cung Cép da cb y tao khoan thanh toan vuwot murc, thi
khodn thanh toan vwot mirc d6 phai dworc tra lai theo quy téc cta trng Chwong Trinh
(APD/ODDS/OHA-HSD). Nha Cung Cép cé thé bi chdm d&t ma sd nha cung cép néu
cb y tao (cac) khoan thanh toan vwot muc.

Phén 5. Khoan Thanh Toan Vwot Mirc Gian Lan Medicaid.

Cac khoan thanh toan da dwoc chirng minh la Gian Lan Medicaid sé bi thu lai & muirc
mot trém phan tram (100%) t&r (cac) khoan thanh toan dich vu cho HCW/PSW cho dén
khi khoan thanh toan vuwot mirc d6 da duoc tra lai day du.
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Phan 6. Khiéu Nai Quyét Dinh Vé Khoan Thanh Toan Vwot Mirc.
HCW/PSW/PCA khéng ddng y v&i quyét dinh rang mot khoan thanh toan vuot mirc da

duoc thue hién cé thé khiéu nai quyét dinh nay théng qua thi tuc khiéu nai.
SUA DOI: 2019, 2021
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DIEU KHOAN 20 — SI’'C KHOE VA SU AN TOAN

Phan 1. M6i Trwwong Lam Viéc An Toan va Lanh Manh.

Tiéu Bang va Lién Doan céng nhan tam quan trong cta diéu kién lam viéc khéng de
doa hodc gay nguy hiém cho sirc khde hodc sw an toan ctia Nha Cung Cap hodc Nguoi
S Dung Lao Bong. Pon Vi Thu Ly H6 So sé khoéng cb y cho phép Nha Cung Cép lam
viéc trong mét tinh hudng sé tao ra mdi de doa cho sirc khde hoac sw an toan ciia Nha

Cung Cép.

Nha Cung Cép cé quyén tir chéi hodc ngrng lam viéc cho bat ky ngudi stv dung lao

ddng nao.

DPon Vj Thu Ly H6 So sé théng bao cho Nha Cung Cép vé moi ri ro dbi véi sirc khde
hoac sy an toan khi phé duyét céng viéc cho mét Ngwodi St Dung Lao Bong nhung
trwdc khi Nha Cung Cép lam viéc bat ky gi& ndo cho Nguwdi St Dung Lao Bong dé néu
cac van dé nhw vay da dwoc biét va dang xay ra; néu bat ky van dé nao vé sirc khde
ho&c s an toan xuét hién; néu Nha Cung Cép dang lam viéc cho Ngudi S Dung Lao
DPong do; néu viéc tiét 16 théng tin nhw vay khdng vi pham quyén hodc lwa chon cla
Nguwdi St Dung Lao Bong nhv dwoc bdo dadm trong B6 Quy Ché Lién Bang, Luat Tiéu
Bang, Quy Tac Hanh Chinh Oregon va cac chinh sach chuwong trinh. Néu c6 van dé
nhw vay ma cé thé gidm thiéu bang nhirng phwong phap hd tre hanh vi phu hop thi
bon Vi Thuy Ly Hb So sé cung cép cac dich vu hé tro hanh vi cho ngwdi str dung lao
ddong d6. Nha Cung Cép sé luén bdo mat khi cac théng tin dwoc bdo vé theo HIPAA

dworc chia sé voi ho.

Cac rui ro dbi voi strc khde hodc sy an toan trong mai trwéng lam viéc bao gdm nhung
khéng giéi han &: tbn hai dén co thé ctia Nha Cung C4p do Ngudi St Dung Lao Péng
hoac (nhirng) nguwdi nha cta ho gay ra; hanh vi de doa ciia Nguwoi St Dung Lao Béng
hoac (nhirng) ngwdi nha ctia ho nham vao Nha Cung Cép; hanh vi quéy réi tinh duc cla
Ngudi Str Dung Lao Bong hodc (nhitng) ngudi nha ctia ho nham vao Nha Cung Cép;
hanh vi ngwoc dai tinh than hodc cdm xuc ctia Ngwdi St Dung Lao Bong hodc (nhirng)
nguwdi nha ctia ho nham vao Nha Cung Cép; Lam dung tinh duc; Lam dung I&i néi, cdm

xuc hodc thé chét; Bao lwc gia dinh; Hoat dong ma tdy bat hop phap hodc hoat déng
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pham t6i khac trong nha dé; Hanh vi de doa ho&c nguy hiém ti» nhitng nguwoi khac sinh
sbng trong nha do; Madi trwéng 1am viéc khéng an toan hodc cé hai cho strc khde, chang
han nhw ndm doc, tAm san muc nat, 16i thoat khéng an toan, v.v; hoac bat c tinh huéng
nao khac sé tré thanh méi de doa dbi véi strc khde hodc sy an toan ctia Nha Cung Cép,

bao gdm ca& mai trwéng vi pham luat bao vé ngudi lao ddng cla tiéu bang va lién bang.

a. Nha Cung Cép c6 quyén tr chéi lam viéc cho mét Ngwei St Dung Lao Bong/Chu
Lao Bong sdng trong méi trudng cé thé de doa strc khde hodc sy an toan cda ho.
Nha Cung Cap tir chéi lam viéc sé khong bi Pon Vi Thu Ly H6 So (CME) tra diia.

b. Nha Cung Cép bao Iwu quyén chadm dit ngay céng viéc véi Ngwdi Sir Dung Lao
Pong sau khi théng bao cho Bon Vi Thu Ly H6 So vé mét van dé lién quan dén
strc khde hoac sy an toan. Néu thuwc thi quyén cia minh, Nha Cung Cép phai
théng bao cho Don Vi Thu Ly H6 So va Ngudi S Dung Lao Bang vé y dinh két

thuc céng viéc véi Ngwoi S Dung Lao Bong do.

Nha Cung Cép phai théng bao cho Bon Vi Thu Ly H6 So khi nhirng hanh vi hodc diéu
kién nhw vay tré thanh van dé déi véi strc khde hodc sy an toan. Bon Vi Thu Ly H6 So
hodc Tiéu Bang sé& tuan thu cac quy tdc hanh chinh dé& xac dinh hanh déng phu hop tbi

da va bao gdbm ca chdm dut cac dich vu dwoc cung cap théng qua HCW/PSW/PCA.

Bao cao mai trwdng lam viéc khéng an toan

DPé bao cao mdi trwong lam viéc khéng an toan nhung khéng tao ra mbi de doa hodc
mdi nguy hiém tirc thi, Nha Cung CAp sé glri bao cao cho Bon Vj Thu Ly H6 So va Bo
Phan Quan Hé Khach Hang OHCC trong vong ndm (5) ngay lam viéc ké t khi xay ra
sy kién trir cac trudng hop cé tinh tiét gidm nhe. Trong pham vi cho phép, Pon Vi Thu
Ly H6 So hodc OHCC sé thédng bao cho Nha Cung Cép vé két qua bao cao ctia Nha
Cung Cép néu Nha Cung Cép van dang lam viéc cho ca nhan d6. OHCC sé cung cép
bao cdo hang thang bang van ban cho Uy Ban Phu Trach Cac Van Bé Chung vé nhirng
van dé da dwoc bao céo va cac budc da duoc thuc hién dé gidi quyét cac van dé do.
Nha Cung Cép nén cung cap cac théng tin can thiét sau day:

a. Ho va tén ctia nha cung cap

b. Ma sb nha cung cap
2021-2023 SEIU Homecare 72 Théa Thuan Thwong Lwong Tap Thé



Mb ta so lwgc vé tinh hudng
d. Théng tin lién hé va thdi diém thuan tién nhat dé lién hé véi Nha Cung Cép
e. Khéng cung cép théng tin ca nhan ctia chd lao ddng. Nhan vién sé lién

hé v&i nha cung cap dé thu thap thém théng tin.

Nha cung cép cé thé lién hé v&i Trung Tam H6 Tro Thanh Vién vé cac méi lo ngai vé

an toan.

Béao céo cac tinh hudng khan cp
Néu cam thay strc khde hodc sy an toan cla ban than sap gap nguy hiém, Nha Cung
Cép phai:

Tao khoang cach:

1. Thoat khdi tinh hudng nguy hiém, nguwoc dai hoac quay réi dé gitk mot
khodng cach an toan. Diéu nay khéng phd nhan kha nang mé mét Cudc
Diéu Tra Vé Dich Vu Béo Vé Ngudi Lén.

2. Goi 911 bét ct luc nao c6 mbi de doa nghiém trong dbi véi tinh mang
ho&c tai san, chang han nhw tai nan, t6i pham, hda hoan, cép ctu y té
hodc néu nguoi st dung lao déng sé& gap nguy hiém vé cung néu nha
cung cap roi khdi noi lam viéc.

3. Lién hé vé&i Nguwoi Dai Dién Cia Nguwoi Str Dung Lao Béng hoac Chu
Lao BPong Theo Théng Luat/dwoc Gy quyén hodc ngudi lién hé khan cap
sau khi goi 911.

4. Lién hé ngay v&i Don Vi Thu Ly H6 So. Néu mét sw kién nghiém trong
xay ra sau gi® lam viéc hodc vao ngay cubi tuan, nha cung cép phai lién
hé v&i Bon Vi Thu Ly H6 So béng céach:

a. Pé lai thw thoai vao cudi tuan do

b. Lién hé v&i Don Vi Thu Ly H6 So vao ngay lam viéc diu tién sau
khi xay ra sy kién do.

C. Néu ho l1a PSW, ho phai tuan thi cac yéu cau vé bao céo s cb

va ghi chu tién do.

2021-2023 SEIU Homecare 73 Théa Thuan Thwong Lwong Tap Thé



Phan 2. Thiét Bi Bao H6 Ca Nhan (PPE).
ODHS/OHA sé cung cap PPE cho tirng Nha Cung Cép theo luat dinh ho&c theo khuyén

nghi ctia mét co’ quan y té céng cong. Tiéu Bang sé duy tri nguén cung PPE, trong pham

vi cho phép, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & gang tay va khau trang véi sb lwong da
dé cung cép cho tat ca cac Nha Cung Cép trong vong ba muwoi (30) ngay dé phong
tredng hop khan cép, dai dich hodc bét ky thién tai nao khac.

Phan 3. Ging Tay va Khau Trang.

Khi khdng cé gang tay va khau trang tai ché & ctia Nguoi Sir Dung Lao Dong hodc noi
khac theo chwong trinh strc khde clia ho, Nha Cung Cép c6 thé yéu cdu OHCC hoé&c
Pon Vi Thu Ly Hb So cung cép cac vat tw nay. Nha Cung Cép sé& nhan dwoc cac hop
con nguyén chwa mé voi sb lwong keorg-da dé dap ng nhu cau da duoc danh gia cla
Ngu&i Sir Dung Lao Dong/Chii Lao Déng it nhat [a hang thang. Mot hop gang tay khong
bot, khdng cé chét latex va con nguyén chwa mé sé chi dwoc cung cép khi cé nhu cau
c6 thé giai trinh, bao gébm nhu cau lién quan dén phan (rng di (rng v&i chét latex va/hoac
bot. Pon Vi Thu Ly H6 So sé& c6 cac hop gang tay cé nhiéu kich c& khac nhau. Néu
khéng c6 kich c& can dung, van phong sé lay va cung cap gang tay c6 kich c& phu hop

trong vong muoi (10) ngay lam viéc.

Phén 4. Cac Yéu Cau Khac Vé An Toan hoic PPE.
Yéu ciu vé PPE hodc thiét bj an toan khéng phai la gang tay va khau trang phai duoc

dwa ra & dang van ban va yéu cau nay sé dwoc chuyén dén Bon Vi Thu Ly H6 So dé
dwoc phé duyét. Giam Dbc Chuong Trinh hodc nguwdi duwoc chi dinh & méi van phong
sé& phan hdi tat ca yéu cau nhw vay trong vong muoi (10) ngay lam viéc ké to khi nhan

dwoc yéu cau bang van ban.

Phan 5. Théng Tin vé Cac Bénh C6 Thé Lay va Cac Bién Phap Pé Phong Chung.

Nha Cung C4p sé duwoc tiép can thdng tin va chwong trinh dao tao vé cac bénh co thé

lay, tdc nhan gay bénh dwérng mau va cac bién phap dé phong chung. Nhirng théng tin
nhw vay sé& duoc cung cip trong Cac Bubi Binh Hwéng Nhan Vién Mdi, trén trang web
vé sirc khde va an toan ciia OHCC, déng thdi cling sé dwoc Pon Vi Thu Ly H6 So cung

cép theo yéu cau.
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Phan 6. Théng Tin vé Vac-xin va Tiém Phong Cum.

OHCC sé dang tai trén trang web ctia ho moét lién két t&i cac ngudn tro giup cia OHA
dé moi nguoi co thé tiép can cac phong kham cung cap vac-xin cling nhw dich vu tiém
phong cim mién phi va chi phi thdp trén khap tiéu bang. OHCC va Lién Doan déng y
coéng bd nhirng théng tin nay trén trang web clia ho va trong céc tai liéu khac danh cho
Nha Cung Cép.

Phan 7. Ké Hoach Khan Cap Danh Cho Ngw&i Str Dung Lao Déng.
DPon Vi Thu Ly Hb So sé& cung cip cho Nguwoi Str Dung Lao Dong tuy chon cé ké hoach

&ng pho khan cip phi hop véi ca nhan trong ké hoach dich vu ISP ghi rd ké hoach trng
phé khan cip danh cho Nguwoi St Dung Lao Dong, bao gdm nhung khéng gi¢i han &
ké hoach vé cach Nguoi Sir Dung Lao Dong sé so tan hay an nau tai chd néu can thiét
do chay rirng, dai dich, thién tai hoac bat ky ly do ndo khac. Néu tinh hudng khan cap
xay ra trong gi® lam viéc cia Nha Cung Cép va theo yéu ciu ciia Nguwdi St Dung Lao
Pong, Nha Cung Cép sé tuan theo chi dan clia ngudi str dung lao ddng trir khi chi dan

doé gay nguy hiém cho Nha Cung Cép.

Phan 8. Chwong Trinh Lwa Chon Doc Lap Danh Cho PSW.
PSW Trong Chwong Trinh Lwa Chon Déc Lap sé& phai tuan tht cac nguyén tac trong

Diéu Khoan nay.
MOI: 2021
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DIEU KHOAN 21 — BAN PAO TAO OHCC

Phan 1. Thanh Vién Trong Ban.
Chu Lao Bong cé y dinh duy tri Ban Dao Tao ctia OHCC véi tw cach |a Ban C6 Van dé

dwa ra cac dé xuét lien quan dén dao tao cho Uy Ban. Ban nay ciling sé dwa ra dé xuét
vé cac chuwong trinh dao tao Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan cho Uy Ban Vé Khuyét Tat
Phat Trién/Strc Khée Tam Than (DD/MH-C). DD/MH-C s& gém nhirng ngudi dwoc bd
nhiém theo ORS 410.600-410.625, nhw dwoc stra ddi theo HB 3618, Phan 3 (Co Quan
Lap Phap 2010). Ban Dao Tao OHCC sé& bao gébm céac thanh vién sau day:

Bbn (4) nguoi dai dién tir OHCC hoadc do Uy Ban bb nhiém
Hai (2) nguw&i dai dién tir B6 Dich Vu Nhan Sinh
Mét (1) ngwoi dai dién tv Co Quan Quan Ly Y Té Oregon.

B bh =

Sau (6) ngwei dai dién tie Lién Doan.
Uy Ban cé thé m&i cac dbi tac phu hop khac (néu can hodc theo yéu cau cla cac thanh
vién trong Uy Ban) tham dy (cac) cudc hop dé trao dbi kién thirc chuyén mén vé céac

cha dé/van dé lien quan dén dao tao.

Phan 2. Bao Cao Ngan Sach Hang Quy va Chia Sé Thong Tin.

Chu Lao Béng doéng y cung cap cho cac thanh vién ctia Ban Dao Tao OHCC va Lién
Doan mét bao cao vé ngan sach dao tao theo dinh ky hang quy. Ngan sach hang quy

nay sé duoc cong bb tai cudc hop clia Ban Pao Tao OHCC.

Phan 3. Bao Cao Phu Cua Lién Poan.

Trong trwéng hop Lién Doan khéng déng y véi mot dé xuat ma Ban Dao Tao trinh 1én

OHCC va/hoac DD/MH-C, Lién Doan sé& dwoc moi glri mét “bao cao phu” dé Uy Ban
va’hoac DD/MH-C xem xét.

Phan 4. Nhiém Vu Cta Ban Dao Tao:
) Wu tién nhu cau dao tao clia Nhan Vién Cham Soc Stre Khde Tai Nha va Nhan
Vién H6 Tro Ca Nhan;
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. DPé xuét chuwong trinh dao tao gidp cai thién Sw An Toan cho Nhan Vién Cham
Séc Tai Nha va Nhan Vién H6 Trg Ca Nhan ciing nhw Ngwdi St Dung Lao Péng;

. DPé xuét cac chi dé dao tao dé cap dén nhirng linh vwe chuyén mén ma Nhan
Vién Cham Soéc Tai Nha va Nhan Vién HS Tro Ca Nhan cling nhw Nguwdi St
Dung Lao Béng quan ngai;

o DPanh gia do hiéu qua cla chwong trinh dao tao dwoc cung cép, va

. Dé xuét viéc tiép thi cac chwong trinh khuyén khich dé tang mirc d6 tham gia
ctia Nhan Vién Cham Séc Tai Nha va Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan vao chuwong

trinh dao tao.

Phan 5. Muc Tiéu Cia Ban Pao Tao:

) Cung cap cho Nhan Vién Cham Séc Tai Nha va Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan co
hoi xay dwng k§ nang dé& nang cao cac dich vu dwoc cung cip cho Nguoi Sty
Dung Lao Béng mét cach an toan va hiéu qua.

. Trang bj kién thirc cling nhw k§ ndng cho Nguoi St Dung Lao Bong dé chi dan

dich vu danh cho ho va quan ly Nhan Vién mét cach hiéu qua.

. Xac dinh va phat trién co hdi phat trién nghé nghiép va luc lwoc lao ddng cho
Nhan Vién Cham Séc Tai Nha ciing nhw Nhan Vién H6 Trog Ca Nhan.
. Xac dinh va bao céo cac van dé cta hé théng dao tao, bao gébm céa cach dang ky

chwong trinh dao tao va cach nhan tin chi cho viéc hoan thanh chwong trinh

dao tao.

Phan 6. Hoat Pong Tham Gia Cua Nha Cung Cap vao Cac Chwong Trinh Pao Tao.

Nha Cung Cép phai c6 sb gid da dwoc phé duyét va duwoc trd lwong trong vong
ba (3) thang theo lich trwdc thang dién ra chwong trinh dao tao hodc trong thang ma ho
tham gia chwong trinh dao tao. Nha Cung Cap dap (rng cac yéu cau nay sé dwoc nhan
lwong ddo tao cho sbé gid tham gia thwc té vao cac chuwong trinh dao tao da dwoc phé
duyét va du diéu kién nhan lwong dao tao ciia OHCC. Mbi khéa hoc truc tuyén sé co
thdi lwong dinh s&n nham muc dich xac dinh me lwong dao tao. Nha Cung C4p sé chi
dwoc nhan lwong dao tao m&i ndm mot 1an cho méi l&p hoc ma ho tham gia, bao gém

ca khoa hoc truc tuyén.
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Phan 7. Lwong Pao Tao.

Theo phé duyét ciia OHCC, lvong dao tao sé dwoc trd & mac lwong co ban moi gidy

cho Nha Cung Cép.
SUA BOI: 2017, 2021
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DIEU KHOAN 22 — UY BAN PHU TRACH CAC VAN DE CHUNG

Phan 1.

Céac Bén déng y thong qua mét Gy ban dé thdo luan vé nhitng van dé cung quan tdm
lién quan dén nhirng chd dé& nhw quy trinh lam viéc va trao dbi thong tin gitra cac Bén.
a) Uy ban nay sé& hoat dong theo hinh thirc gap mat va hai y.

b) Uy ban nay sé khéng cé quyén dam phan hodc phan dbi bat ct diéu khoan nao
trong Théa Thuan Thuong Luwong Tap Thé, hoac tham gia b4t ct thda thuan nao
rang budc cac Bén tham gia Théa Thuan Thuwong Lwong Tap Thé, hoadc giai
quyét cac van dé hay tranh chép phat sinh trong qua trinh thwe thi Théa Thuan

Thuwong Lwong Tap Thé.

c)  Nhirng van dé nén gidi quyét théng qua tha tuc khiéu nai sé& dwoc tri hoan dé
chuyén sang thu tuc khiéu nai. Viéc Gy ban thao luan hodc xem xét bat ky van dé
nao sé khéng lam méat hoac &nh hwéng dén cac khung thoi gian lién quan dén

tha tuc khiéu nai.

Phan 2. Th&i Gian Hop.

Céc cudc hop sé& dwoc t chirc it nhat 14 hang quy, nhwng khéng quéa hang thang, vao

mot thdi diém thuan tién cho ca hai Bén.

Phan 3. Chwong Trinh Lam Viéc Cua Cuéc Hop.

M6t (1) tudn truée khi dién ra cudc hop, cac Bén phai ndp chwong trinh 1am viéc cua

cudc hop cho Uy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha trwdc budi trwa (12:00 gio trwa).

Phan 4. Hay Cudc Hop.
Cudc hop sé bj hily néu Uy Ban Dich Vu Chadm Séc Tai Nha khéng nhan dwoc chwong

trinh lam viéc ho&c néu cac Bén cung déng y hay cudc hop.
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Phan 5. Nhivng Ngwi Tham Gia Cuéc Hop.

Uy Ban s& bao gébm céac thanh vién sau day;

Nam (5) ngwoi dai dién cia HCC hoac DHS/OHA

Nam (5) ngwoi dai dién cua Lién Doan.
Uy Ban Dich Vu Chadm Séc Tai Nha va DHS/OHA sé cb gang hét strc dé bd sung thém
nhan vién khi can dé giai quyét cac cha dé cu thé trong chwong trinh lam viéc. Khi can,
Lién Doan c6 thé m&i nhirtng ngudi khac tham gia dé giai quyét cac cha dé cu thé trong

chwong trinh lam viéc.
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PIEU KHOAN 24 — LAM THEM GIO’ VA HAN MUC SO GIO

Phan 1. Tuan Lam Viéc.

Tuan lam viéc thdng thudng s& bao gdbm moét tudn lam viéc cd bén muoi (40) gid.

Tuan lam viéc dwoc dinh nghia la 12:00 gi¢ trwa, Chi Nhat dén 11:59 dém, The Bay.

Phan 2. Thei Gian Lam Thém.

Nha Cung Cép sé duoec tra lwong gap rudi (1 %) mire lwong theo gid clia ho cho tat ca

sb gio dwoc phép va da lam vwot qua bén muwoi (40) giy méi tuan. Dbi véi nhan vién
c6 nhiéu mirc lwong theo gid, thdi gian lam thém sé duoc trd gap rudi (1 ¥2) mirc binh

quan gia quyén cta lwong theo gio.

Cac khoan thanh toan cho thoi gian lam thém sé dwoc xt& ly khéng mudn qua ba muwoi
sau (36) ngay sau khi HCW/PSW da gtri thong tin théi gian ctia ho dung cach.

Phén 3. Han Mrc S6 Gi®& Hang Thang.
Vi sb ngay lam viéc trong mét thang thwdng dao déng nén nhan vién sé& khéng c6 han

murc sb gid hang thang néu tat ca diéu kién sau day duoc dap tng:
a) Nguwoi dwoc hé tror co da sb gier dé tuyén dung nhan vién dé, va
b) Nhan vién chwa vwot qua han mirc hang tuan theo Phan 4 hodc 5 cua
Diéu Khoan nay hodc da tré thanh trwéng hop ngoai lé duwoc phé duyét
dbi v&i thoi gian lam thém gid hdng tuan dwoc phép.

Phan 4. Han Mrc S6 Gi®» Danh Cho Nhan Vién Cham Séc Tai Nha va Nhan Vién
Hé Tro Ca Nhan.
HCW/PSW m¢i dwgre cho phép lam viéc vao hoac sau ngay 1 thang 6 nam 2016 sé co

han murc sb gi®, theo d6 sb gior da lam khéng dwoc vwot qua bdn muwoi (40) giy mbi
tuan ké tr ngay 1 thang 9 nam 2016. Péi twong bao gdm moi HCW/PSW d3 bj vé hiéu
(cac) ma s nha cung cép trong hon sau muoi (60) ngay va ké tir d6 da dwoc kich hoat
lai ma s6 nha cung cap. Nguoi Sir Dung Lao DPong/Chu Lao Pong cé thé duwoc
DHS/OHA hodc ngudi dwoc chi dinh cla ho cép truéng hop ngoai lé déi véi han mic
sb gi® nay danh cho HCW/PSW, do thiéu nhan céng hodc dé dap trng cac nhu ciu dich

vu khac clia ngudi str dung lao dong. Bat ké diéu néu trén, HCW/PSW khéng duoc
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phép lam qua sb gid ho dwoc phép, ngoai trir trong trwdng hop khan cap dé dap tng
nhu cau clia Ngwdi Sir Dung Lao Péng nhw dwoc néu trong Diéu Khoan 14, Phan 1.

Phan 5. Han Mirc S6 Gi» Danh Cho Nhan Vién Chiam Séc Tai Nha va Nhan Vién HO
Tro Ca Nhan ddi véi HCW/PSW dworc phép lam viéc trwedc ngay 1 thang 6 nidm 2016.

HCW/PSW duwoc phép lam viéc trwéc ngay 1 thang 6 nam 2016 sé c6 han murc sé gioy

nhw dwoc dinh rd & bén dwdi. Nguwdi St Dung Lao Dong/Chi Lao Bong c6 thé duoc

DHS/OHA hoéc ngudi dwoc chi dinh ctia ho cip trwdng hop ngoai 1& dbi véi cac han

murc s6 gio & bén dudi danh cho HCW/PSW. Sé gi& dwoc tra lwong binh quan héng

tuan ctia Nhan Vién trong thang 3, thang 4 va thang 5 cia nam 2016 sé dwoc dung dé

xac dinh cac phan phu (a-c).

a)  Tatca HCW/PSW lam viéc hon ndm muwoi (50) gi& méi tuan sé dwoc 4p dung han
mec nam muoi (50) gi® khi Nguwdi S Dung Lao Bong gia han hoac dwgc danh
gia lai lan dau tién (1) trong khoang thoi gian ké ti» ngay 1 thang 9 nam 2016 va
khéng muén quéa ngay 30 thang 6 ndm 2017. Phan nay sé dwoc ap dung ké ca khi

ho bét dau lam viéc Ngwoi St Dung Lao Pong/Chia Lao Pong méi.

b) HCW/PSW lam viéc dwdi ndm muoi (50) gid, nhwng hon bdn muoi (40) gidy mbi
tuan sé bi gi®i han & mirc khéng qua nam muoi (50) gi& mbi tuan. Phan nay sé
dwoc ap dung ké ca khi ho bat dau lam viéc Ngwdi S Dung Lao Péng/Chui Lao

Bong mai.

c) HCW/PSW lam viéc dwdi bébn muwoi (40) gid mbi tudn sé& cd han mic bdn

muoi (40) gid mbi tuan.

d)  Nhan vién sbng chung da chuyén sang chwong trinh hang gi® trwdc khi chwong
trinh séng chung két thic vao thang 10 ndm 2017 sé bi gi¢i han & mirc khéng

qua nam muwoi (50) gid méi tuan.

e) Béat ké diéu néu trén, HCW/PSW khéng duoc phép lam qua sé gio dwoc phép,
ngoai trir trong truéng hop khan cp dé dap ng nhu cau ctia Ngwdi Sir Dung

Lao Béng nhw dwoc néu trong Diéu Khoan 8, 14, 17.1, 17.2 va Diéu Khoan 24.
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f) Tbng sb6 gid da 1am bao gébm ca sb gi®» lam theo gid, thoi gian di lai va sb gior

cham séc ciru tro.

Phan 6. Cac Truwong Hop Ngoai Lé dodi véi Han Mirc S6 Gior.

Nhan Vién cho rang Ngwdi St Dung Lao Dong co thé yéu cau ting sb gio vuot qua
han murc s6 gid nén trao ddi véi Ngwdi St Dung Lao Dong hodc Nguwdi Dai Dién dé
xem ho c6 mubn yéu ciu cép truéng hop ngoai I& hay khéng. Nhan Vién d6 co6 thé néu
ra moi mdi quan ngai v&i don vi thu Iy hd so néu Ngudi St Dung Lao Bong hodc Ngudi

Dai Dién quyét dinh khéng yéu ciu cép trudng hop ngoai lé.
M6i: 2017, 2021
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DIEU KHOAN 25 — QUYEN CHAM DUT MA SO NHA CUNG CAP

Phan 1. Cham D&t Ma S6 Nha Cung Cép Déi V&i Nhan Vién Cham Séc Tai Nha.

Tiéu Bang sé& théng bao kip thei bang van ban cho HCW vé moi van dé co thé khién

Nhan Vién bi mat ma sb nha cung cép, bao gébm ca théng tin mét cudc ra soat hanh
chinh da dwoc bt ddu. Thong bao nay sé coé théng tin vé quyén dwoc Lién Doan dai
dién cla Nhan Vién, bao gdm quyén c6 mot ngudi dai dién tir Lién DPoan co6 mét tai hoi
nghi ra soat hanh chinh ma Nhan Vién cé ly do hop ly dé cho rang cé thé khién ma sb
nha cung cap ctia Nhan Vién do bj chdm dit. Néu chon, Nhan Vién cé trach nhiém tim
ngwoi dai dién tr phia Lién Doan va théng bao sé cé thong tin lién hé cua Trung Tam
Ngudn Lwc Thanh Vién cta Lién DPoan. Nhan vién sé& c6 co hdi tham van Nguoi Dai
Dién Cua Lién Poan trwdc cudc phdng van, nhwng viéc tham van khéng duoc gay tri
hodn qua mirc. Nhan Vién sé dwoc théng bao vé két qua diéu tra cho du DHS/OHA c6
tién hanh thdng bao chAm dirt ma sb nha cung cép hay khéng. Ma sé nha cung cip sé

dwoc chdm dit theo quy téc hanh chinh.

Phan nay khéng ap dung cho béat ky cudc diéu tra hinh sw nao ma Lién Doan khéng ct

nguwoi dai dién phap ly.

Phan 2. Cham D&t M3 S6 Nha Cung Cép P6i V&i Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan.
Tiéu Bang sé théng bao kip thoi bang van ban cho PSW vé& moi van dé cé thé khién

Nhan Vién bj mat ma s nha cung cép, ngoai trir trwdng hop cé nguy co gay tén hai
tire thi cho Nguoi St Dung Lao Dong. Théng bao nay sé co théng tin vé quyén dwoc
Lién Doan dai dién ctia Nhan Vién, bao gf“)m quyén c6 moét ngudi dai dién tr Lién Boan
c6 mat tai phién xét x&¢r hoac hdi nghi khéng chinh thirc ma Nhan Vién co ly do hop ly
dé cho rang c6 thé khién ma sb nha cung cap ctia Nhan Vién dé bi chdm dat. Néu chon,
Nhan Vién co trach nhiém tim ngw&i dai dién tr phia Lién Doan va thdng bao sé cé
théng tin lién hé cta Trung TAm Ngudn Lwc Thanh Vién cla Lién Doan. Nhan vién sé
c6 co hoi tham van Nguwdi Pai Dién Cla Lién Doan trwéc cudc phdng van, nhung viéc

tham van khéng dwoc gay tri hoan qua muc.

PSW bi céo budc vi pham sé dwoc cung cAp mot ban tém lwoc vé ly do trién khai qua

trinh chdm dit. Ban tém lwgc nay sé théng bao cho PSW vé quyén dwoc Lién Doan dai
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dién ctia ho va sé co théng tin lién hé ctia Trung Tam Ngudn Lwc Thanh Vién tryc thudc
Lién Doan. Két qua chdm dit ma sé Nha Cung Cép sé khong phai tuan theo thi tuc

khiéu nai.

Phan nay khéng ap dung cho béat ky cudc diéu tra hinh sw nao ma Lién Doan khéng ct

ngwoi dai dién phap ly.

Phan 3. Cham D&t Ma S6 Nha Cung Cép Déi Vé&i Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan.
Tiéu Bang sé& thdng bao kip thdi bang van ban cho PCA vé moi van dé co thé khién

Nhan Vién bi mat ma sb nha cung cép, bao gébm ca théng tin mét cudc ra soat hanh
chinh da dwoc bat dau. Thédng bao nay sé co6 théng tin vé quyén dwoc Lién Doan dai
dién cta Nhan Vién. Théng bao ciing sé& dé cap dén quy trinh va nguoi lién hé dé yéu
cau td chirc mot cude hop trao dbi vé cudc ra soat hanh chinh véi OHA, bao gdm quyén
c6 mot nguwoi dai dién tww Lién Doan cd mat trong bat ctr cudc hop nao ma Nhan Vién
cho rang cé thé khién ma sb nha cung cép ctia Nhan Vién dé bi chdm dit. Théng bao
cling sé& co ca théng tin lién hé cta Trung Tam Ngudn Lwc Thanh Vién cla Lién Doan.
Néu chon, Nhan Vién co trach nhiém tim ngwoi dai dién tw phia Lién Doan. Nhan Vién
sé c6 co hdi tham van Nguwoi Pai Dién Caa Lién Doan trudc cudc hop, nhwng viéc tham
van khéng dwoc gay tri hodn qua mic. Nhan vién sé dwoc thong bao vé két qua ra soat

cho di OHA ¢6 tién hanh théng bao chdm dit ma sb nha cung cip hay khéng.
Phan nay khéng ap dung cho béat ky cudc diéu tra hinh sw nao ma Lién Doan khéng ct

nguwoi dai dién phap ly.
SUA BOI: 2021
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DIEU KHOAN 26 — AN SINH HU'U TRi

Tiéu Bang Oregon va SEIU déu c6 chung mong mudn dam bao moi ngudi dan Oregon
c6 co hdi tiét kiém dé co khoang thdi gian hwu tri an toan. Dy Luat House Bill 2960 da
cho ra doi Chwong Trinh Oregon Saves, mot cach tw dong, Iwu ddng va an toan giup
Nhan Vién Cham Séc Tai Nha, Nhan Vién HS Tro Ca Nhan va Nhan Vién Cham Séc

Ca Nhan tiét kiem sb tién kiém dwoc cho Itc vé huu.

Tat cd HCW/PSW/PCA m&i sé tw dong dwoc dang ky tham gia chuwong trinh Oregon
Saves v&i khodn déng gop tw déng nam phan tram (5%) théng qua khéu trir lwong.
Thay mat Nguei St Dung Lao Dong/Cha Lao Péng, Tiéu Bang sé tiép tuc thuc hién
cac chirc nang ctia Cha Lao Bong trong Chwong Trinh Oregon Saves. Tiéu Bang sé
tiép tuc khau lwu tién lvong théng qua hop tac véi cac hé thdng thanh toan ctia Chuong

Trinh Oregon Saves, PPL va APD.
MOI: 2021
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PIEU KHOAN 27 — CHO & THEO PAO LUAT VE NGU'OI MY KHUYET TAT (ADA)

HCW/PSW sé& cé quyén yéu cau chd & theo ADA.

Cé hai loai yéu cau chd &:

1.

Yéu cidu Ché O ADA lién quan dén cac dich vu dwoc cung cip béi nhan vién chadm
soc tai nha, nhan vién hé tro' ca nhan hoac nhan vién cham séc ca nhan.
Néu yéu cau ché & lién quan dén cac dich vu ma HCW/PSW/PCA cung cap cho
Nguwdi St Dung Lao Dong/Chu Lao Dong, thi cé thé gl trwe tiép yéu ciu dé toi
Ngw&i S Dung Lao Bong/Chi Lao Déng. Néu Nguoi Sir Dung Lao Déng/Chu
Lao Bong khoéng hiéu cach danh gia hodc cach tao chd &, hodc khéng thé tao
chd &, HCW/PSW c6 thé lién hé véi Pon Vi Thu Ly H6 So hodc B6 Phan Quan
Hé Khach Hang OHCC va yéu ciu gidi thiéu t&i Chwong Trinh Két N&i Nhan
Vién V&i Ngudn Tro Gitp. Tiéu Bang khéng c6 quyén thay mat cho Ngudi St
Dung Lao Déng/Chl Lao Bong tao chd & theo ADA hodc yéu cau Ngudi St
Dung Lao Dong/Chl Lao Béng lam viéc nay. Dé biét thém théng tin, vui long xem
Tai Liéu Hwédng Dan Danh Cho Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Ciia OHCC.
a. Yéu cau Ché O ADA lién quan dén cac dich vu dwoc cung cap béi nhan
vién cham séc tai nha, nhan vién hd tro ca nhan hodc nhan vién cham soc
ca nhan.
a. Nhan vién sé trao déi véi ngwdi st dung lao déng — chui lao déng
vé yéu ciu chd & dé giai thich rd rang nhu cau va yéu cau cuda ho,
dodng thoi tra 1 moi cau hdi ma ngudi st dung lao déng — chii lao

dong coé thé dua ra.

b. Néu nguwoi st dung lao ddong — chi lao déng can dwoc hd tro dé
c6 thé hiéu duwoc yéu ciu do, nhan vién co thé lién hé véi don vi
thu ly hé so hodc Bd Phan Quan Hé Khach Hang OHCC dé yéu
cau gioi thiéu téi Chwong Trinh Két N&i Nhan Vién Véi Nguén Tro
Gidp. Tw Van Vién Clha Chuwong Trinh Két N6i Nhan Vién Voi
Nguodn Tro Gitp c6 thé lam viéc véi ngudi st dung lao ddong — ch

lao déng dé xem xét yéu cau cla nhan vién dé va dwa ra chi dan.
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2. Yéu cau Chd O ADA lién quan dén chirc nang cta chi lao déng.
Néu chd & ADA lién quan dén chirc nang ciia Cha Lao Déng ma Tiéu Bang quy
dinh, co thé gt truc tiép yéu cau dé t¢i B& Phan Quan Hé Khach Hang OHCC.
Chu Lao Béng c6 chirc ndng gitp nhan vién hiéu rd nhiém vy céng viéc cta ho
hodc nhirng diéu ma ho can thuc hién dé tiép tuc lam viéc. Chang han nhu gia
han théng tin xac thwc, yéu ciu cung cap tai liéu danh cho nhan vién hoac tai
lieu dao tao & dang ban in I&n (danh sach nhiém vu; théa thuan dich vu; tai liéu
hwéng dan dao tao), ddng thdi yéu ciu phién dich vién ngdn ng ky hiéu cho
cac chwong trinh ddo tao. Yéu CAu {eac) Ché O’ ADA Lién Quan dén Chirc Nang
Cua Chu Lao Bong.
l. Nhan vién sé& gti yéu cau cho Bd Phan Quan Hé Khach Hang OHCC.
1. OHCC sé& xac nhan bang van ban tat ca cac yéu cau vé chd & trong

vong bay (7) ngay theo lich ké tir khi tiép nhan.

Tai Liéu Hwéng DAn Danh Cho Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Clia OHCC c¢6 théng
tin vé cach gt cac yéu cau sau day:
a. Ché & ADA

b. Ché & lién quan dén chirc nang ciia Chi Lao Déng
MOI: 2021
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THU THOA THUAN — NHAN VIEN CHAM SOC TAI NHA, NHAN VIEN HO TRO’
CA NHAN VA NHAN VIEN CHAM SOC CA NHAN (NHA CUNG CAP) VA HOAT
PONG TUYEN DUNG CUA TIEU BANG

Thw Théa Thuan (LOA) nay duoc ky két gitva S& Dich Vu Hanh Chinh (DAS) thay mat
cho B6 Dich Vu Nhan Sinh Oregon (ODHS), Dy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha Oregon
(OHCC) (“Chu Lao Béng”) va SEIU Local 503 (“Lién Boan”) dwoc goi chung la “cac Bén”

trong tai liéu nay.
S& sé tién hanh qua trinh xay dwng quy tac céng nhadm dinh rd nhirng trwéng hop ma
nhan vién clta Tiéu Bang hodc nhan vién cia don vi thu ly hé so khéng thé tré thanh

Nha Cung Cép.

S& sé& hoan thanh qua trinh xay dwng quy tac nay trwdc ngay 1 thang 7 nam 2022.
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THU THOA THUAN — NGAY XU’ LY TIEN LUONG

Thw Théa Thuan (LOA) nay duwoc ky két gitka S& Dich Vu Hanh Chinh (DAS) thay mat
cho B& Dich Vu Nhan Sinh Oregon (ODHS), Uy Ban Dich Vu Ch&dm Séc Tai Nha Oregon
(OHCC) (“Chu Lao Bong”) va SEIU Local 503 (“Lién Boan”) dwgc goi chung la “cac Bén”
trong tai liéu nay.

Céac Bén da dong y thwong lwong vé cac cai tién dbi vai lich trinh tién lwong trong giai
doan 2 cla qua trinh trién khai OR PTC DCI va théng qua “Thw Théa Thuan — Trién
Khai H& Théng Ghi Nhan Thei Gian Cla Nha Cung Cap (PTC) cho Nhan Vién Cham
S6c Tai Nha va Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan Buoc Tra Luwong qua Hé Théng Thanh
Toan Danh Cho Nha Cung Cap Do Khach Hang Thué (CEP)”.

Khi cac Bén bat dau nhirtng cudc dam phan nay, muc dich cta ho la thwong lwong vé
ngay x& ly tién lwong cho tat ca dbéi twong Nha Cung Cép, bao gébm ca PSW, v&i muc
tiéu rd rang la thay dbi ngay x ly tién lwong thanh ngay lam viéc trwéc do khi ngay nay
roi vao cudi tudn hodc Ngay L& khi ma van phong cta Don Vi Thu Ly H6 So (CME)
dong clra.
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THU THOA THUAN — NGAY LE

Thw Théa Thuan (LOA) nay duwoc ky két gitka S& Dich Vu Hanh Chinh (DAS) thay mat
cho B& Dich Vu Nhan Sinh Oregon (ODHS), Uy Ban Dich Vu Chadm Séc Tai Nha Oregon
(OHCC) (“Chu Lao Bong”) va SEIU Local 503 (“Lién Boan”) dwgc goi chung la “cac Bén”

trong tai liéu nay.

Céac Bén sé& cung c6 mong mudn trién khai moét Igi ich cho nhirng nhan vién lam viéc
vao mét s6 ngay |&, nhw dwoc chi dinh va thwong lwong bdi cac Bén, trong hai nam
tiép theo. Cac Bén théng nhat nhw sau:

1. Cé hiéu lwc ké tr ngay 1 thang 1 nam 2023, cac ngay sau day sé duoc
céng nhan la ngay |é:
a. Ngay 4 thang 7
b. Ngay Ta On
C. Ngay Giang Sinh

2. Nhan vién sé duoc tra lwong gap rudi (1 %) cho tbi da tam (8) gio 1am

viéc vao mot ngay |é.

3. Thoi gian lam viéc trén tam (8) gio sé dwoc tra theo mirc lwvong thdong
thwdng ctia Nha Cung Cép do.

4, Lwong ngay 1& s& dwoc thanh toan theo cung lich biéu nhw thdi gian lam

thém, nhw dinh rd trong Diéu Khoan 24.
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THU THOA THUAN — NHAN VIEN HO TRO CA NHAN — TANG CUONG

VA NGOAI LE

Thw Théa Thuan (LOA) nay duoc ky két gitva S& Dich Vu Hanh Chinh (DAS) thay mat
cho Uy Ban Dich Vu Chdm Séc Tai Nha Oregon (OHCC), (“Cac Co Quan”) va

~n

SEIU Local 503 (“Lién Boan”), goi chung la “cac Bén”.

Muc dich clia théa thuan nay la 1) Phéi hop trao dbi théng tin vé qua trinh chuyén sang

mot cong cu danh gia duy nhat (ONA) dé xac dinh tw cach du diéu kién cia nguodi st

dung lao déng cho céac dich vu tadng cwéng va ngoai 1&, ddng thei 2) Diéu chinh lwong
Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha Danh Cho Tré Em (CIIS) theo mirc lwvong cia PSW tang
cwdng hodc ngoai lé nhw dwoc néu trong Diéu Khodn 14.2.

Céc bén théng nhat nhu sau:

1.

Ca hai bén sé& can nhac trao dbi thong tin vé qua trinh trién khai Danh Gia
Cua Oregon V& Nhu Cau (ONA) thanh céng cu xac dinh duy nhéat vé tw
cach du diéu kién cta ngudi sir dung lao dong dé nhan dich vu téng

cuwdng hoac ngoai lé.

Sau Khi Gia Han Ké Hoach Hd Trg Ca nhan (ISP) Danh Cho Nguoi Str
Dung Lao Béng, Danh Gia Cta Oregon V& Nhu Cau (ONA) sé xac dinh
tw cach da diéu kién cla ngudi st dung lao déng dbi véi cac nhu ciu tang
cuwdng hoac ngoai lé.

Ca hai bén sé xem xét cac thay dbi dbi v&i mirc lwong CIIS dé diéu chinh
murc lwong CIIS theo mirc lwong co sé tdng cuéng va ngoai 18, véi diéu
kién 1a viéc diéu chinh khéng lam gidm lwong cta bat ky Nha Cung Cép
CIIS hién tai nao.

B4t diu thwong lwong it nhat 6 thang trwdc khi trién khai Danh Gia Cua
Oregon Vé Nhu Cau (ONA) lam céng cu danh gia duy nhét.

Thdéa Thuan nay sé hét han vao ngay 30 thang 6 nam 2023 trr khi dwoc gia han theo

théng nhét chung.
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THU THOA THUAN — Xac Minh Tiép Can Dién Tir cho DD PSW

Thw Théa Thuan (LOA) nay duwoc ky két gitka S& Dich Vu Hanh Chinh (DAS) thay mat
cho Bd Dich Vu Nhan Sinh (DHS), Uy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha Oregon (OHCC)
(“Chu Lao Bong”) va SEIU Local 503 (“Lién Boan”). Goi chung la “cac bén”.

Muc Dich:
Muc dich ctia Théa Thuan nay la néu ra nhirtng diéu thda thuan giira cac bén vé viéc

trién khai hé théng EVV ma lién bang yéu ciu cho Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan DD.

Thodéa Thuan:

1. DHS cam két tdn trong quyén riéng tw ctia nhirng ngudi nhan dich vu cling nhw
nha cung cap clia ho. Hé théng nay sé chi thu thap dir liéu can thiét dé dap tng
cac yéu cau clia Dao Luat Cures Act:

Tén cua nhan vién

Ngu&i nhan dich vu

Loai dich vu

Ngay cung cép dich vu

Thoi diém bét dau va két thac dich vu

Vi tri dich vu tai thdi diém bét dau va két thuc dich vu.

™ @ a0 T o

2. Théng tin vi tri s& chi dwoc thu thap & noi bat dau va két thac dich vu. S& khéng

c6 théng tin vi tri dia ly nao khac dwoc thu thap.

3. PSW sé dwoc cap trwdng hop ngoai lé trong viéc st dung EVV néu ho:
a. Khéng c6 dién thoai théng minh hodc may tinh bang co6 két ndi Internet.
b. Cung cép dich vu tai mét khu vire ctia Tiéu Bang khéng bat duwoc séng mang.
C. Tiéng Anh khdéng phai la ngdn ngir chinh ctia nhan vién va diéu nay can

tré viéc ho sir dung EVV.
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10.

Muén nhét la ngay 31 thang 10 ndm 2019, eXPRS sé dwoc cap nhat dé bao gébm
ca cac tuy chon vé trwdng hop ngoai € khi str dung EVV. Theo d6, PSW cé thé
glri yéu cau cho Bon Vj Thu Ly H6 So (CME) va néu ré ly do ho can dwoc cap
trwdng hop ngoai l&. Cho dén khi quy trinh ngoai 1& nay cé trén eXPRS, PSW cé
thé tiép tuc nhap thdi gian vao eXPRS trén may tinh.

PSW phai c6 mét trwong hop ngoai 1é dwgc phé duyét hoac dang st dung
EVV treéc ngay 1 thang 4 nam 2020.

HCW/PSW khéng mudn di¥ liéu sinh trac hoc cia ho bi thu thap sé& khéng phai lam
viéc nay. Néu di liéu sinh tréc hoc dworc thu thap, nhan vién sé dwoc cung cp tai
liéu giai thich rd cach thire cling nhw thdi diém thu thap va phan tich cac di liéu

d6. Nhan vién phai cé kha ndng yéu cau xéa di¥ liéu sinh tréc hoc khéi hé théng.

HCW/PSW khéng muén st dung cac co ché bao cao bang giong néi hodc hinh
anh théng qua EVV sé& khéng phai lam viéc nay. Tiéu Bang phai thdng bao rd
quyén nay cho nhan vién, ngoai néu ra cach thirc va thdi diém hé théng EVV sé
ghi lai giong néi cling nhw di¥ liéu hinh anh néu hé thdng d6 dwoc cung cép va

Nhan Vién chon st dung phwong phap thu thap dir liéu doé.

Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan co thé thém sbé gi® bj thiéu va/hodc diéu chinh s6
gi® khéng chinh xac sau khi mét ca lam viéc da dwoc hoan thanh béng cach

dang nhap vao phién ban danh cho may tinh.

Tiéu Bang sé& khong thu thap di liéu sinh tréc hoc hodc vi tri dia ly cling nhw di
liéu c6 thé dung dé can thiép vao cac hoat dong dwoc béo vé theo hién phap, trir
khi viéc d6 phuc vu médt muc dich cu thé, riéng biét ma khéng thé thuc hién theo
cach khac, ddng thdi mang lai thém gia tri rd rang cho Ngudi St Dung Lao Dong

va Nhan Vién.

D{ liéu dwoc thu thap qua giai phap Mobile EVV sé khéng bi cac bén th ba (bao

gdm ca codng ty con va dbi tac thwong mai) st dung hoac thay ddi muc dich st
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

dung. Diéu nay khdéng &nh hwdng dén trach nhiém cla Tiéu Bang trong viéc chia
sé nhirng théng tin dwoc néu trong Diéu Khodn 17 — Cac Quyén Cua Lién Poan.

D@ liéu ma EVV thu thap sé khéng dwoc cung cép trong cac vu thi hanh an néu
khéng cé lénh. D liéu c6 thé dwoc sir dung trong béat ky cudc kiém tra ndo cla
dia phwong, tiéu bang ho&c lién bang.

Giai phap eXPRS Mobile-EVV sé khdéng gay ra ganh nang qua mdc cho nha
cung cip hodc ngudi sir dung lao ddng. Néu lién bang ban hanh thém hwéng
dan vé hé théng EVV, Lién Doan sé bao lwu nang lyc phap dinh ctia minh theo
ORS 243.698 dé thuong lwong vé tadc ddong clia moi hwéng dan nhw vay. Tiéu
Bang sé thdng bao ngay bang van ban cho Lién Doan sau khi nhan dwoc béat ky
hwéng dan méi va/hodc bd sung nao clia lién bang vé hé théng EVV cé tac dong

trc tiép dén nhan vién.

Tiéu Bang sé cung cip duéng day néng cho Nhan Vién tiép can dich vu hé tro

va chwong trinh dao tao trong subt qua trinh trién khai EVV.

Tiéu Bang sé& khoéng chi trd cho bat ky thiét bi, phan cirng hodc phan mém nao
khac can dung cho EVV.

Lién Doan sé& dwoc thong tin vé tt ca thong bao lién quan dén hé théng EVV ma
Tiéu Bang gwi t&i PSW. Lién Doan sé& nhan dwoc mét ban sao cla thdng bao

triwdc khi thong bao dugc gl t&i PSW.

Néu Tiéu Bang bd sung cac tuy chon tuan thd EVV cho PSW st dung hodc thay
ddi bat ky yéu ciu nao vé EVV ma c6 anh hudng dén Nha Cung Cép, cac Bén
sé tham gia dam phan theo thi tuc dwoc néu trong Diéu Khoan 4, Phan 4 vé

Théa Thuan Thuwong Lwong Tap Thé.
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THU THOA THUAN — Trién Khai Hé Théng Ghi Nhan Théi Gian Cua Nha
Cung Cép (PTC) cho Nhan Vién Cham Séc Tai Nha va Nhan Vién Cham Séc
Ca Nhan BPwoc Tra Lwong qua Hé Théng Thanh Toan Danh Cho Nha Cung

Céap Do Khach Hang Thué (CEP)

Théa Thuan nay dwoc lap theo cac diéu trong Quy Ché Stra Dbi Ctia Oregon, béi va gitra
Tiéu Bang Oregon, thdng qua S& Dich Vu Hanh Chinh (DAS) va Uy Ban Dich Vu Cham
Séc Tai Nha Oregon (OHCC) (sau day duoc goi 1a CHU LAO PONG), sau day sé goi
chung & TIEU BANG, va Lién Doan Qubc Té Nhan Vién Dich Vu (SEIU) Local 503,
OPEU (sau day dwoc goi la Lién Doan) va sau day dwoc goi chung 1a CAC BEN.

Muc Bich:

Muc dich clia Thda Thuan nay 1a néu ra mong muén chung vé cac Bén vé viéc trién
khai hé thbng m&i c6 tén 1a Bbi M&i Dich Vu Chadm Séc Trwe Tiép Thong Qua Hé Théng
Ghi Nhan Théi Gian Cla Nha Cung Cép Oregon (OR PTC DCI) danh cho Nhan Vién
Cha&m Séc Tai Nha va Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan duoc trad lwong qua Hé Théng
Thanh Toan CEP, déng thoi néu ra diéu thdng nhat gitra cac Bén vé viéc trién khai hé
théng OR PTC DCI. Béi v&i cac muc dich ctia Thw Théa Thuan nay, OR PTC DCI bao
gdm bat cir hé thdng nao ma Tiéu Bang trién khai lam Hé thdng Xac Minh Tiép Can
pién Te (EVV).

Théa Thuan:

Theo Thw Théa Thuan trwéc — “Trién Khai H& Théng Ghi Nhan Thoi Gian Cla Nha
Cung Cép (PTC) cho Nhan Vién Chadm Séc Tai Nha va Nhan Vién H6 Tro Ca Nhan
Puoc Tra Luvong qua Hé Théng Thanh Toan Danh Cho Nha Cung Cép Do Khach Hang
Thué (CEP)”, pham vi thuwong lwvgng clia Thuw Théa Thuan nay dwoc dinh nghia nhw

sau (trtr khi cac Bén théng nhat dam phan thém vé cac van dé khac):

Cac cai tién dbi vai Lich Trinh Tién Luong:

Déi v&i lan dau trién khai hé théng OR PTC DCI, nhan vién van phong dia phuong sé tiép
tuc phai nhap thti cdng ngay va gid ma méi nha cung cap da lam vao hé théng CEP (Nhan
Vién Cham Séc Tai Nha — HCW va Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan — PCA). Do vay, lich

trinh tién lwong sé tiép tuc dwoc mé ta trong Thda Thuan Thuong Lwong Tap Thé hién tai.
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120 ngay trwdc khi trién khai Giai Poan 2 hoac trwéc ngay 1 thang 10 nam 2022, tay
trwéng hop nao dén sém hon, cac bén sé dam phan vé Thw Théa Thuan méi dé thdng

nhét vé moi cai tién dbi véi lich trinh tién luvong.

D@ liéu dwoc thu thap va cach dir liéu sé duwoc st dung:

B6 Dich Vu Nhan Sinh Oregon (ODHS) cam két ton trong quyén riéng tw ctia nhirng ngudi
nhan dich vu cling nhw nha cung cép cla ho. Hé thdng sé chi thu thap nhirng di liéu can
thiét dé thuwc hién cac khoan thanh toan théng qua Hé Théng Thanh Toan CEP va dé tuan
tht cac yéu cau clia Lién Bang vé EVV. Théng tin vi tri s& chi dwoc thu thap & noi bat dau
va két thuc dich vu. Sé khong co théng tin vi tri dia ly nao khac dwoc thu thap.

Hé thdng OR PTC DCI khéng thu thap di¥ liéu sinh trdc hoc. Néu diéu nay tré thanh mot
yéu cau phap ly, cac Bén sé ddng y hop va thao luan khdng muén qua 90 ngay ké tw

khi y&éu cau phap ly nay dwoc cong bé.

D lieu dwoc thu thap sé khong bi cac bén thir ba (bao gdbm ca cong ty con va dbi tac
thwong mai) st dung hodc thay ddi muc dich st dung. Diéu nay khéng anh huéng dén
trach nhiém cha Tiéu Bang trong viéc chia sé nhirng théng tin dwoc néu trong Diéu

Khoan 17 — Cac Quyén Cula Lién Doan.

APD sé chi tiét 16 dir liéu trén hé théng OR PTC DCI theo quy dinh cla phéap luat. D
liéu cé thé dwoc st dung trong bat ky cudc kiém tra ndo cla dia phwong, tiéu bang
hoac lién bang va sé tuan theo lich trinh lwu gil? ma Trung Tam Dich Vu Medicare va
Medicaid (CMS) yéu ciu.

Céc phan t&r di¥ liéu sau day sé dwoc thu thap lién quan dén cac dich vu dwoc cung cép:

a. Ngay cung cép dich vu

b. Thoi gian bt dau va két thuc cha dich vu

c. Vi tri dich vu khi bat dau hoac két thic dich vu (Thoéng tin nay sé dwoc xac minh
qua GPS dbi v&i iing dung di ddng, ma FOB dbi vai tuy chon OR PTC DCI Danh
Cho Fob/Cbng Théng Tin Web, va thédng qua hoat dong s dung dién thoai cb
dinh ctia ngudi str dung lao déng ddi véi tly chon OR PTC DCI Danh Cho Dién
Thoai C6 inh)
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d. Nguoi st dung lao dong tiép nhan dich vu
e. Nha cung cap cung cép dich vu

f. Loai dich vu

M&c du hau hét div liéu can thiét déu dén tir cac hé théng hién cé, nhirng di¥ liéu sau
day sé cé sdn/can thiét cho Nha Cung Cép cap nhat trong hé théng:
a. Ngén ngir wa dung — hé thdng sé sir dung di li&u nay dé hién thj hé théng bang
ngdn nglr wa dung (khi cé phién ban nhw vay)
b. Email — dung cho théng béo cta hé théng va dang nhap
c. S6 dién thoai — dé nhan tin
D Liéu H56 So Nha Cung Cép can thiét:
a. Tén (bit budc)
b. Ho (bat budc)
c. Dia chi (bat budc)
d. Dong dia chi 2 (khdng béat budc)
e. Thanh phé, tiéu bang, ma bwu chinh (bat budc)
f. Qubc gia (bat budc)
g. Mui gior (bat budc)
h. Dién thoai (Bt budc)
i. Email (bt budc)
j. DOB (bt budc)
k. SSN va Xac Minh SSN (b4t budc)
l. Ma Sé Nha Cung Cép
m. M& Nhan Dang Duy Nhét

HCW va PCA c6 thé thém s gi® bj thiéu va/hoéac diéu chinh sb gi® khéng chinh xac sau

khi mot ca lam viéc da dwoc hoan thanh bang cach d&ng nhap vao cdng thdng tin web.

Tiéu chi str dung hé thdng mai:

Hé théng OR PTC DCI cé thé cung cip cho nha cung cap nhiéu mirc tiép can cong
nghé khac nhau (nhw mé ta & bén duédi trong phan “Cac Tuy Chon Tuan Thd”). Tat ca

cac nha cung cap c6 thé sir dung mét (1) hodc nhiéu tuy chon tuan tha dap rng yéu
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cau clia Dao Luat Cures Act. Khi hé théng OR PTC DClI bi 16i, ho&c trong cac trwdng
hop ngoai 1& khac nam ngoai kha nang kiém soat cia Nha Cung Cép, nha cung cép c6
thé gl di¥ liéu thong qua cong théng tin web vao mét ngay khac kém theo hodc khéng
c6 ma FOB. Nham dam bao thanh toan kip thei, Co Quan Phuc Vu Nguwéi Cao Nién va
Nguoi Khuyét Tat/Bon Vi Thu Ly H6 So (CME) sé xi¥ ly hang ngay nhirng thong tin thoi
gian da dwoc gii. Khi hé théng ngirng hoat déng trén quy mé Ién, APD sé hop tac voi
Lién Doan dé 1&n ké hoach &ng pho véi tinh trang ngirng hoat déng dé, SEIU va nhan

vién sé& duoc théng bao vé cach glvi thdng tin thoi gian.

Co Quan Phuc Vu Nguwdi Cao Nién va Ngwdi Khuyét Tat sé cung cp Wi-Fi va may tinh
(c6 thé bao gdbm ca may tinh bang, iPad hodc cac thiét bi cdng nghé khac) cé tinh trang
hoat dong tét tai cac van phong dia phwong ctia APD va AAA Loai B nham gitp HCW
cling nhw PCA nhap théng tin FOB hoac stra théng tin da nhap trong trwdng hop nha

cung cap khéng truy cap dwoc cbng théng tin web bang thiét bi ca nhan cla ho.

. Tiéu Bang sé& dam bao c6 it nhat mét (1) may tinh va mét thiét bi dw phong tai
mdi van phong néu trén trwdc ngay 15 thang 9 nam 2021. Tiéu Bang va Lién
Doan sé& hop tac kip thdi vé sé lwong thiét bi can cd tai tirng van phong, cn clr
vao nhu cau ctia Nha Cung Cép.

) Céc van phong dia phwong ctiia APD va AAA Loai B sé& cung cép dich vu tro gitp
co ban va han ché vé& may tinh cho HCW/PCA. Béi v&i dich vu h tro lién quan
dén cbng théng tin web, nhan vién sé& dwoc gidi thiéu téi dwdng day dich vu
khach hang ctia Nha Cung Cép.

. HCWI/PCA c6 thé tham khéo ban sao clia Quy Trinh Thao Tac Chuén (tic la sb
tay hwéng dan) co tai cac tram may tinh.

. Ho ¢6 thé in/sao chup mi&n phi di¥ liéu da nhap tai tAt ca van phong dia phwong
ctia APD va AAA Loai B.

o HCWI/PCA s dung thiét bi cong nghé cé tai mét van phong dia phwong
ctia APD va AAA Loai B dé& nhap théng tin thdi gian cia ho sé dwoc nhan
ban sao in ra tir man hinh cta hé théng OR PTC DCI cé d4u ngay thang,
néu ho yéu cau.

o Sbé tay hwéng dan cé thdng tin hwdng dan vé cach sir dung tuy chon in tir
man hinh.
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Pao tao:

ODHS sé cung cép ké hoach dao tao vé hé théng OR PTC DCI cho nha cung cép va
chia sé& ké hoach cling nhw tat ca tai lieu dao tao v&i Lién Doan trwdc
ngay 1 thang 6 nam 2021. Lién Doan bao lwu quyén thwong lwong vé tac dong cua
chuwong trinh dao tao nay theo ORS 243.698.

a. ODHS sé t6 chirc m6t budi dinh huwéng & cap dd cao vé quy trinh va hé théng
sau muoi (60) ngay trwdce khi thi diém va chin mwoi (90) ngay trudc khi trién
khai trén toan tiéu bang. Budi dinh hwéng sé dé cap dén “Tai Liéu Hwdng Dan
Dao Tao Toan Dién (TG)". Tai liéu nay sé dwoc soat xét cung voi Lién Boan tai
Ban Chi Pao Céng Viéc PTC, dwoc cung cap theo yéu cau ciia HCW/PCA va
dang tai trwc tuyén tai trang web PTC DCI.

b. Sau d8, ba mwoi (30) ngay truwéc khi trién khai thi diém va trén toan tiéu bang,
ODHS sé chi dan chi tiét.

c. Chwong Trinh Dao Tao HCW/PCA/céac budi dinh hwéng trén mang vé Quy Trinh
Thao Tac Chuan (SOP) ciing nhw Tai Liéu Hwéng Dan Pao Tao (TG) sé duoc
cung cap bang it nhat 1a cac ngdn nglr sau day: Tiéng Trung Gidn Thé va Phén
Thé, tiéng Anh, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Céc tai liéu dao tao
bang van ban va “TG” cling sé dwoc cung cap bang tiéng A Rap va tiéng Somali

ciing nhw cac ngdn nglr khac theo yéu cau ciia HCW/PCA.

Ngoai dinh hwéng, Tiéu Bang sé& cung cap (théng qua nha cung cap) dueng day dién
thoai dich vu khac hang hoat déng 24/7 va dia chi email cho Nhan Vién can dwoc hé
tro' ky thuat trong qua trinh sir dung hé théng OR PTC DCI. Ho sé tic trwc dé& nhap tha
cong thong tin thdi gian néu la hé théng OR PTC DCI. Trong cac ngay I& cua tiéu bang
va lién bang, kha nang truy cap cé thé bi han ché.

Lich Trinh:

Hién tai, hé thdng dang duwoc lén ké hoach va dwoc thiét ké theo lich thanh toan tién
lwong cong bb gan day nhét.
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Cac Tuy Chon Tuan Thu:
Puoc liét ké theo thir tw cac tiéu chuan phu hop nhat dap trng quy dinh cua lién bang.

a. Ung dung di ddong — Ung dung OR PTC DCI Mobile s& la phwong thirc tuan tht ma
chuing t6i wu tién dung d& dam bao dd chinh xac cla théng tin va tinh dé st dung

b. Tuy Chon OR PTC DCI Danh Cho Bién Thoai Cé Pinh - goi tr dién thoai cb dinh
clia ngwdi st dung lao déng tdi sb 1-800 d& OR PTC DCI ghi lai thoi gian ban
dén lam va ra vé qua mét hé théng tw déng 1a tuy chon phu

c. OR PTC DCI Danh Cho Fob/Céng Théng Tin Web — dbi véi trwong hop khéng
¢ thiét bj hd tro web va trwdng hop ngudi str dung lao dong khdng cé dién thoai
cb dinh, ngwoi st dung lao dong sé dwoc cap mét thiét bi nhd, chang han nhw
Key Fob. Fob nay tao mét ma dac biét dé ghi lai thoi gian dén lam va thoi gian
ra vé. Nha cung cép s&r dung mét ma khi nhap thoi gian dén lam va thoi gian ra
vé qua hé théng OR PTC DCI Danh Cho Céng Théng Tin Web. Nha cung cAp tai
théng tin Fob 1én cdng thdng tin web qua may tinh ca nhan HOAC tai van phong
dia phwong clia APD va AAA Loai B noi hién dang cung cp Wi-Fi/may tinh dé

dung cho muc dich nay.

Tiéu Bang sé khong yéu cau nha cung cap st dung trng dung di dong va sé dam bao
rang mdi ngudi st dung lao ddng cé dién thoai cb dinh hodc FOB khi khéng c6 thiét bi
di déng. Tiéu Bang sé& cung cép thoéng tin cho nguwdi st dung lao ddng vé cac chwong

trinh hd tro cda tiéu bang va lién bang.

Néu lién bang ban hanh thém hwéng dan vé hé théng EVV, Lién Doan sé bao lwu quyén

ctia minh theo ORS 243.698 dé thwong lwong vé tac ddng clia moi hwdng dan nhw vay.

Tiéu Bang sé& théng bao bang van ban cho Lién Doan trong vong mudi bdn (14) ngay
theo lich_sau khi nhén dwoc bat ky hwéng dan méi va/hodc bd sung nao cla lién bang

vé hé thdng EVV co6 tac dong truc tiép dén nhan vién.

Lién Doan sé duoc théng tin vé tat ca théng bao lién quan dén hé thédng EVV ma Tiéu
Bang gwi t&i HCW va PCA. Lién Boan sé nhan dwgc mét ban sao cta théng bao truéc

khi théng bao dwoc glri t&i nhan vién.
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THU THOA THUAN — THIET KE LAI HE THONG THU LAO VA TIEN LUONG
(CAC BUOC THU'C HIEN)

Thw Théa Thuan (LOA) nay duwoc ky két gitra S& Dich Vu Hanh Chinh (DAS) thay mat
cho B6 Dich Vu Nhan Sinh Oregon (ODHS), Dy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha Oregon
(OHCC) (“Chu Lao Bong”) va SEIU Local 503 (“Lién Boan”) dwgc goi chung la “cac Bén”

trong tai liéu nay.

Céc Bén c6 chung mong mudn trién khai mét ké hoach thu lao gilp lwc lwgng lao déng
c6 dworng hwdng phat trién sy nghiép va tén tai virng bén. Cac Bén da thdo luan va
thdng nhét rang cac hé thdng théng tin dung dé& xt ly va cung cép cac khoan thanh toan
dich vu phai dwoc cai tién trwde khi trién khai co’ cAu lwong méi. Theo d6, cac bén théng

nhat nhw sau:

1. ODHS va OHA sé tiép tuc nd lwc hién dai héa gdm thay cac hé théng cii, bao
gdm (cac) hé thdng tién lwong hién tai va phat trién Ma S6 Nha Cung Cép Toan

Cau, gitip nha cung cép c6 thé str dung linh hoat co’ ciu lwong cai tién.

2. Bat dau cé hiéu lwc vao khodng ndm 2023 — 2025, Tiéu Bang sé& bat dau trién
khai hé thdng cip bac. Theo dé, cap bac sé dwoc dya trén sb thang ma nha
cung cap cé mdt ma sb nha cung cp dang hoat ddng va da gl gidy t& xac nhan

cbng viéc.

3. Nha cung c4p sé dat dwoc mbi cip bac cho mdi muodi hai (12) thang tich Iy ma
ho c6 mét ma sd nha cung cap dang hoat dong va cé gt gidy t& xac nhan. Khi
Nha Cung Cép nghi phuc vu, qua trinh cdng dén theo Thang sé bat dau tai cap
bac 1 khi ma sb nha cung cap dwoc khéi phuc tir trang thai bi chdm dit hodc néu

ma sb nha cung cép clia ho da ngirng hoat ddng trong hon muoi hai (12) thang.

4. Ngay trién khai dw kién kém theo qua trinh cong dén cép bac sé dién ra vao hodc
sau ngay 1 thang 1 nam 2024 trir khi cac bén thdng nhét khac.
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Sé ¢o 2 giai doan xem xét lai mdi nam theo lich dién ra vao thang 1 va thang 7. Giai
doan xem xét lai cAp bac 1 sé& dién ra vao thang 1 nam 2024 cho cac thang da lam
trong ndm 2023. Nha cung cip sé duwoc tang cip bac cho méi mwei hai (12) thang
lam viéc tich IGy nhw dwoc danh gia vao ngay 1 thang 1 va ngay 1 thang 7 mdi nam.

Qua trinh nay sé dién ra theo co' ché cong don “cubn chiéu”, giip Nha Cung Cép
tich I0y sé thang da lam.

Vi du:

Nha Cung Cép lam viéc ca mudi hai (12) thang trong nam 2023 sé& dugc tang mot

cép bac, bat dau cé hiéu lwc vao ky lwong dau tién ké tir thang 1 ndm 2024.

Nha Cung Cép lam viéc mwoi mot (11) thang trong ndm 2023 sé khdng dwoc tang
mot cAp bac vao ky lwong dau tién la thang 1 ndm 2024. Néu Nha Cung Cép lam
viéc sau (6) thang trong khoang thdi gian tir ngay 1 thang 1 nam 2024 dén giai doan
xem xét lai tiép theo vao ngay 1 thang 7 nam 2024, ho sé& co6 17 thang tich Iy va
dwoc tdng mot cap bac cho ky lwong tiép theo bat diu vao thang 7 nam 2024 va
con lai ndm (5) thang coéng don.

Céc bén thdng nhét thwong lwong vé viéc phat trién hé théng cip bac cho Nha Cung
Cép trong cac cudc dam phan ké tiép trong ndm 2023. Chi tiét vé hé théng cap bac,
bao gébm ca sb cap bac va khodng cach gitra cac cap bac, sé dwoc xac dinh thdng
qua cac cudc dam phan nay. Cac bén ddng y v&i hé théng dwoc néu trong Thw Thda
Thuan nay nhuwng ciing céng nhan rang cé thé c6 mét sb sira déi do cac hé thdng

cl dworc hién dai hoéa.
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THU THOA THUAN — Nhan Vién Chiam So6c Tai Nha, Nhan Vién HO Tror Ca
Nhan Va Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan (Nha Cung Cép) Va Hoat Pong

Tuyén Dung Cua Tiéu Bang

Thw Théa Thuan (LOA) nay duoc ky két gitva S& Dich Vu Hanh Chinh (DAS) thay mat
cho B6 Dich Vu Nhan Sinh Oregon (ODHS), Dy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha Oregon
(OHCC) (“Chu Lao Béng”) va SEIU Local 503 (“Lién Boan”) dwoc goi chung la “cac Bén”

trong tai liéu nay.
S& sé tién hanh qua trinh xay dwng quy tac céng nhadm dinh rd nhirng trwéng hop ma
nhan vién cla tiéu bang hodc nhan vién cla don vi thu ly hé so khéng thé tré thanh

Nha Cung Cép.

S& sé& hoan thanh qua trinh xay dwng quy tac nay trwéc ngay 1 thang 7 nam 2022.
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THU THOA THUAN — LUONG GHI NHAN BPONG GOP TRONG PAI DICH
“PHU CAP BDOC HAI”

Thw Théa Thuan (LOA) nay duorc ky két gitva S& Dich Vu Hanh Chinh (DAS) thay mat
cho B6 Dich Vu Nhan Sinh Oregon (ODHS), Dy Ban Dich Vu Cham Séc Tai Nha Oregon
(OHCC) (“Chu Lao Béng”) va SEIU Local 503 (“Lién Boan”) dwoc goi chung la “cac Bén”

trong tai liéu nay.

Nham ghi nhan nhirng Nha Cung Cép da lam viéc truc tiép trong thdi gian cao diém
cua dai dich tlr thang 3 ndm 2020 t&i thang 4 ndm 2021, cac Bén thdng nhét thanh toan

mot 1an cho méi Nha Cung Cap mét khodn nhw sau:

1) Nha Cung Cép sé dwoc nhan khoan thanh toan mét 1an téi thiéu |1a hai nghin d6
la ($2000) cho phu c4p déc hai. Lién Doan va Tiéu Bang sé tinh lai sé tién thanh
toan nay vao ngay 1 thang 1 nam 2021. Khoan nay sé dwoc tinh lai bang cach
ldy tbng ngan sach cé sén cho phu cip ddc hai chia cho s Nha Cung Cép da
lam bat ky sbé gid nao trong khoang thdi gian t thang 3 nam 2020 t&i
thang 4 nd&m 2021 va van c6 ma sd nha cung cip dang hoat ddng vao

ngay 1 thang 12 nam 2021.

2)  Nha Cung Cép phai c6 mot ma sbé nha cung cip dang hoat dong tai thoi diém
thanh toan vao ngay 1 thang 12 nam 2021. Khéng c6 Nha Cung Cép nao sé bj
vd hiéu ma sd Nha Cung Cép trong cac thang tlr thang 11 ndm 2021 t&i

thang 12 nam 2021 trir khi thédng qua quy trinh chdm dut.

3) Trong trwéng hop ngan sach danh cho phu cip doc hai van con dw sau dot thanh
toan vao ngay 1 thang 12 nam 2021, Tiéu Bang va Lién DPoan sé nhém hop dé
xac dinh c6 dung khoan ngan sach dé cho phu cap doc hai hay khong. Néu co,
ho sé& xac dinh tiéu chi da diéu kién lién quan dén khung thoi gian dai dich hoanh
hanh vao Mua He, véi diéu kién tat cd cac khoan thanh toan phai dwoc hoan

thanh mudn nhét 14 ngay 12 thang 3 nam 2022.

Théa Thuan nay sé hét han vao ngay 30 thang 6 ndm 2023.
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PHU LUC A — THONG TIN LIEN HE VA NGUON TRQ GIUP DANH CHO NHAN
VIEN CHAM SOC TAI NHA
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PHU LUC B — THONG TIN LIEN HE VA NGUON TRQ GIUP DANH CHO NHAN
VIEN HO TRO' CA NHAN
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PHU LUC C — THONG TIN LIEN HE VA NGUON TRQ GIUP DANH CHO NHAN
VIEN CHAM SOC CA NHAN
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PHU LUC D — MEO HAY VE HE THONG GHI NHAN THO'I GIAN CUA NHA
CUNG CAP OREGON
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TRANG CHU KY 2021-2023 — SEIU Local 503 / UY BAN DICH VU CHAM
SOC TAI NHA
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DEPARTMENT OF
ADMINISTRATIVE
SERVICES

Sé& Dich Vu Hanh Chinh
Vian Phong Chinh Cia B¢ Phan Nhén Suw
Pon Vi Phu Trach Méi Quan H¢ Lao Pong
155 Cottage Street NE
Salem, OR 97301-3971
(503) 378-2616

LRU@oregon.gov

Ban chinh thirc cua Thoa Thuén nay dugc Pon Vi Phu Trach M&bi Quan Hé
Lao Dong ctia S¢ Dich Vy Hanh Chinh luu giit trong hd so dién tir tai trang
web & bén dudi. S& Dich Vy Hanh Chinh khong cong nhan bt ctr ban sao
hodc 4n ban nao khac cta Théa Thuin nay.

Phién ban dién tir cia Théa Thuéin nay cé tai:

http://www.oregon.gov/das/HR/Pages/LRU.aspx
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