
服务业雇员国际工会第503分会，俄勒冈州公共雇员工会 

 委员会对2026年的建议： 
批准_____ 经修正后批准_____ 不批准_____ 提交委员会审
议_____ 

工会行动第3号 
1主题： IT解决方案和适应性差距分析 
2作者：米歇尔·米兰达、切尔西·阿利纳尔 
3发送者：200号地方工会 
4 
5尽管，SEIU 503 的信息技术 (IT) 解决方案在管理会员记录、投诉趋势和生成报告方
面无效、低效和/或根本不存在。 
8尽管SEIU 503 无法及时向工会领导提供准确、标准化的报告； 

10尽管，成员领导需要一个中央协作平台，用于存储和共享数据和信息，供SEIU领导和员
工（包括上级和下级）使用。目前，地方/次级地方的业务文件分散在数百台个人电脑中，

除非明确共享，否则无法访问。这使得追踪趋势、将职责移交给新的或不同的领导，以及

清晰了解地方分会的整体情况都变得困难。 

16尽管，我们将进行差距分析（将现有流程/系统与所需流程/系统进行比较），以确定
当前 IT 工具和配置与员工和成员领导的运营需求之间存在哪些差距。 

19尽管，SEIU 503 需要更好地适应线上模式，以便在全州范围内举办 20 项活动、项目
和一般性合作，从而加强团结。如今，许多员工完全远程办公或身处外州。采用创新策

略和新方法，无论会员身在何处，都能通过线上方式与他们保持联系，这与 SEIU 503 
于 2022 年通过的《气候影响减少决议》相一致。 

24因此，决议如下：由 SEIU 工作人员、25 名成员领导和外部供应商（顾问）组成的委员
会将召开会议，完成以下 26 项交付成果： 

27•调整缺口分析 
28他当前计算机工具 
29他员工和成员领导的业务流程。 
30•技术方案 
31•选择最佳解决方案 

32•结果实施计划 

33•项目计划（如有需要）将包括： 

34他工作分解结构 
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36他沟通计划 

37他迁移计划（如有必要） 

38他测试计划 



39他变更管理计划等。 

40•落实结果 

41特此进一步决议：该委员会将由五名SEIU员工和十名工会成员组成。供应商顾问不计
入在内。委员会成员必须是IT系统开发、工会系统和工会业务流程等领域的专家。各小

组将自行决定其成员。外部供应商必须精通上述领域。 

46该决议进一步生效。该项目将分以下三个阶段进行： 

48•第一阶段： 
49他各小组的委员会成员必须在 2026 年 11 月 30 日之前确定。 
51他委员会将面试所有候选供应商（非52 SEIU成员），并最迟于2027年5月31日做出最终
选择。53他委员会和供应商必须不迟于2027年7月30日开始进行分析。54•第二阶段： 
55他供应商必须向委员会提交其结论。 
56他委员会将向第 57 届董事会提交技术替代方案调查结果，董事会将共同决定最终结
果。 
59•第三阶段： 
60他最终结果的实施。 
61让此事最终得到解决吧。SEIU 503 网站上将创建一个页面，以便所有成员随时了解此

项目的最新进展。该网页只需点击一两次即可轻松找到，我们将尽快更新。信息是64可
用。通讯部门将传递项目信息，以便人们能够了解情况。65无论是有技术背景的人还是没

有技术背景的人都能理解它。 

影响声明 
 
 

金融的： 咨询合同将占总成本的大部分。最低估价：约35万美元。 
• 预计金额：约 55 万美元 

1RACI 是一种项目管理工具，它明确了角色和职责，将其分为四个关键领域：负责、问责、咨询和知
情。 
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• 最高估价：~$900,000+ 

公平这项决议会产生负面影响。它强调工会领导人需要有效获取会员信息，从而不
公平地偏袒了他们。该决议要求工会成立一个IT专家委员会，但又明确规定只有工
会领导人、SEIU员工和外部供应商才能参与。这实际上排除了非工会领导人，无论
他们是否具备IT知识，并且必然导致对现有IT工具和系统的分析无法反映会员的实
际体验。 

合法的无法律影响 

政治的无政治影响 
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