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Vấn đề: Giải pháp Công nghệ Thông tin (IT) và Phân tích Phù hợp-Thiếu hụt (Fit Gap)  1 
Tác giả: Michelle Miranda, Chelsea Alionar   2 
Nộp bởi: Công đoàn Địa phương 200       3 
 4 
XÉT RẰNG, các giải pháp công nghệ thông tin thuộc SEIU 503 dành cho việc phục vụ 5 
công tác quản lý hồ sở thành viên, theo dõi xu hướng giải quyết khiếu nại và lập báo cáo 6 
hiện thiếu hiệu quả cũng như vận hành kém hiệu suất và/hoặc chưa được triển khai. 7 
 8 
XÉT RẰNG, SEIU 503 chưa có khả năng cung cấp các biên bản báo cáo một cách chính 9 
xác và được chuẩn hóa cho các lãnh đạo công đoàn theo đúng thời hạn; và 10 
 11 
XÉT RẰNG, các lãnh đạo thành viên cần một nền tảng cộng tác tập trung, nơi các dữ 12 
liệu và thông tin được lưu trữ, quản lý và chia sẻ hiệu quả giữa lãnh đạo thành viên và 13 
nhân sự thuộc SEIU, để hỗ trợ việc trao đổi thông tin và phối hợp công việc theo cả chiều 14 
cơ sở lên cấp trên hay từ cấp trên xuống cơ sở. Hiện nay, các hồ sơ công việc của đơn vị 15 
công đoàn địa phương và chi hội trực thuộc đang bị phân tán trên hàng trăm máy tính cá 16 
nhân và trừ khi thông tin được chia sẻ một cách cụ thể, các hồ sơ này không thể được 17 
truy cập hoặc sử dụng một cách hiệu quả. Điều nay gây khó khăn cho việc theo dõi các 18 
xu hướng, chuyển giao kiến thức và kinh nghiệm cho các lãnh đạo thành viên mới hoặc 19 
lãnh đạo kế nhiệm, cũng như xây dựng một bức tranh tổng thể rõ ràng về tình hình hoạt 20 
động của từng công đoàn địa phương. 21 
 22 
XÉT RẰNG, bản Phân tích Phù hợp-Thiếu hụt (đánh giá và so sánh các quy trình và hệ 23 
thống hiện có với các yêu cầu thực tế đang cần được đáp ứng) sẽ được tiến hành nhằm 24 
xác định các khoảng cách và thiếu hụt trong các công cụ và cấu hình công nghệ thông tin 25 
hiện tại so với nhu cầu vận hành của các nhân sự và lãnh đạo thành viên. 26 
 27 
XÉT RẰNG, SEIU 503 cần tăng cường các phương thức tổ chức trực tuyến trong công 28 
tác lập kế hoạch đối với những sự kiện công đoàn, hoạt động, và hợp tác tổng thể trên 29 
phạm vi toàn bang nhằm củng cố sự đoàn kết giữa các thành viên công đoàn. Hiện nay, 30 
nhiều người lao động đang làm việc hoàn toàn từ xa/trực tuyến hoặc đang cư trú và làm 31 
việc ngoài tiểu bang. Việc áp dụng các phương thức sáng tạo và cách tiếp cận mới nhằm 32 
tiếp cận thành viên thông qua các nền tảng trực tuyến, phù hợp với điều kiện và hoàn 33 
cảnh của họ, sẽ phù hợp với Nghị quyết Giảm thiểu Tác động Khí hậu của SEIU 503 34 
(Reducing SEIU 503's Climate Impact Resolution) đã được thông qua vào năm 2022. 35 
 36 
VÌ VẬY, QUYẾT NGHỊ RẰNG, một Ủy ban bao gồm nhân sự thuộc SEIU, các lãnh 37 
đạo thành viên và một đơn vị tư vấn độc lập bên thứ ba sẽ được thành lập để triển khai và 38 
hoàn thành các nội dung công việc, kết quả và sản phẩm đầu ra sau đây: 39 

• Một bản Phân tích Phù hợp-Thiếu hụt 40 
o Các công cụ công nghệ thông tin hiện tại 41 
o Các quy trình vận hành nghiệp vụ của nhân sự công đoàn và lãnh đạo 42 

thành viên  43 



 
 

Trang 2 của 3 
 

• Các Phương án Kỹ thuật Thay thế 44 
• Sự lựa chọn trong giải pháp tối ưu  45 
• Kế hoạch triển khai các kết quả  46 
• Kế hoạch Dự án (nếu cần) bao gồm:  47 

o Cấu trúc Phân rã Công việc  48 
o RACI1  49 
o Kế hoạch Truyền thông  50 
o Kể hoạch Chuyển đổi (nếu cần)  51 
o Kế hoạch Kiểm thử  52 
o Kế hoạch Quản lý Thay đổi, v.v.  53 

• Triển khai các kết quả  54 
 55 
TIẾP TỤC QUYẾT NGHỊ RẰNG, Ủy ban sẽ gồm có 5 nhân sự thuộc SEIU và 10 56 
thành viên công đoàn. Các chuyên gia tư vấn thuộc đơn vị cung cấp dịch vụ không được 57 
tính trong số lượng này. Các thành viên của Ủy ban phải là các chuyên gia (Subject 58 
Matter Experts - SME) có chuyên môn trong các lĩnh vực phát triển hệ thống công nghệ 59 
thông in, hệ thống công đoàn, và các quy trình nghiệp vụ của công đoàn. Mỗi nhóm sẽ có 60 
quyền quyết định các thành viên tham gia thuộc nhóm mình. Đơn vị cung cấp dịch vụ 61 
bên thứ ba phải có chuyên môn phù hợp trong các lĩnh vực được liệt kê như trên. 62 
 63 
TIẾP TỤC QUYẾT NGHỊ RẰNG, kế hoạch sẽ được triển khai trong ba công đoạn: 64 

• Công đoạn 1:  65 
o Các thành viên Ủy ban phải được xác định với thời hạn cuối vào ngày 30 66 

tháng 11, năm 2026.  67 
o Ủy ban sẽ tiến hành phỏng vấn các ứng viên nhà cung cấp dịch vụ (không 68 

thuộc SEIU) và hoàn tất việc lựa chọn với thời hạn cuối vào ngày 31 tháng 69 
5, năm 2027.  70 

o Ủy ban sẽ tiến hành phân tích với hạn cuối vào ngày 30 tháng 7, năm 71 
2027.  72 

• Công đoạn 2:  73 
o Nhà cung cấp dịch vụ sẽ trình bày các kết quả phân tích cho Ủy ban.  74 
o Ủy ban sẽ trình bày các kết quả phân tích về các phương án kỹ thuật thay 75 

thế cho Hội đồng Quản trị Công đoàn, và phối hợp trong việc quyết định 76 
các kết quả cuối cùng.  77 

• Công đoạn 3:  78 
o Triển khai các kết quả cuối cùng.  79 

 80 
QUYẾT NGHỊ CUỐI CÙNG RẰNG, một trang trên website của công đoàn sẽ được 81 
thiết lập nhằm cập nhật đầy đủ và kịp thời các thông tin về tiến độ của dự án này cho toàn 82 
thể các thành viên. Trang web này phải được thiết kế sao cho việc truy cập thông tin được 83 
dễ dàng và thuận tiện, chỉ với một đến hai nhấp chuột, và được cập nhật ngay khi có 84 
thông tin mới được cung cấp. Công tác truyền thông có trách nhiệm chuyển tải thông tin 85 

 
1 RACI là một công cụ quản lý dự án giúp làm rõ vai trò và trách nhiệm thông qua việc phân định theo bốn 
nhóm chính: Người thực hiện (Responsible), Người chịu trách nhiệm (Accountable), Người được tham vấn 
(Consulted), và Người được thông tin (Informed).  
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của dự án sao cho những người có nền tảng kỹ thuật cũng như các đối tượng không có 86 
chuyên môn kỹ thuật có thể hiểu rõ nội dung. 87 
 88 

CÁC BÁO CÁO TÁC ĐỘNG  
  
Ngân sách: Phần lớn chi phí sẽ đến từ việc triển khai hợp đồng tư vấn.  
Mức ước tính thấp nhất: ~350.000 đô la Mỹ  
Mức ước tính khả dĩ nhất: ~550.000 đô la Mỹ  
Mức ước tính cao nhất: Trên ~900.000 đô la Mỹ  
  
Công bằng: Nghị quyết này sẽ có tác động tiêu. Nghị quyết này tạo ra lợi thế không công 
bằng cho các lãnh đạo thành viên, vì đề cao nhu cầu để các lãnh đạo thành viên có thể 
tiếp cận thông tin về hội viên một cách hiệu quả. Nghị quyết này chỉ đạo công đoàn thành 
lập một ủy ban gồm các chuyên gia về lĩnh vực công nghệ thông tin (IT), nhưng đồng 
thời quy định thêm rằng chỉ các lãnh đạo hội viên, nhân viên SEIU và các nhà cung cấp 
bên thứ ba mới đủ điều kiện tham gia. Điều này trên thực tế loại trừ sự tham gia của các 
“thành viên không giữ vai trò lãnh đạo” trong công đoàn, bất kể họ có kiến thức về các hệ 
thống công nghệ thông tin hay không, và chắc chắn sẽ dẫn đến việc việc đánh giá các 
công cụ và hệ thống công nghệ thông tin hiện tại không phản ánh đầy đủ trải nghiệm của 
hội viên.  
  
Pháp lý: Không có tác động pháp lý  
  
Chính trị: Không có tác động chính trị  
 
 
 


