Cong doan Nhan vién Dich vu Quéc té, Chi héi 503, Q“'é
SEIU CONG DOAN CONG NHAN VIEN CHIYC OREGON iSE

503 Cac Dé xuat ctia Uy ban nam 2026: RESIST
Thong qua Thong qua voi stra doi REPEAT

UNITE. FIGHT. WIN.
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Vian dé: Giai phap Cong nghé Thong tin (IT) va Phan tich Phu hop-Thiéu hut (Fit Gap)
Téc gia: Michelle Miranda, Chelsea Alionar
Nop béi: Cong doan Dia phuong 200

XET RANG, céc giai phap cong nghé thong tin thudc SEIU 503 danh cho viéc phuc vu
cong tac quan ly ho s¢ thanh vién, theo doi xu hudng giai quyéet khiéu nai va 1ap bao céo
hién thiéu hi€u qua cling nhu van hanh kém hiéu suat va/hoac chua duoc trién khai.

XET RANG, SEIU 503 chua c6 kha nang cung cAp céc bién ban bao cao mot cach chinh
xac va dugc chuan héa cho cac lanh dao cong doan theo dung thoi han; va

XET RANG, cic lanh dao thanh vién can mot nén tang cOng tac tap trung, noi cac dir
liéu va thong tin duoc luu trir, quan 1y va chia sé hiu qua gitra lanh dao thanh vién va
nhan sy thuoe SEIU, de ho trg viée trao d6i thong tin va phoi hop cong viée theo ca chiéu
co s& 1én cap trén hay tir cdp trén xudng co so. Hién nay, cac ho so cong viéc ctia don vi
cong doan dia phuong va chi hoi truc thugc dang bi phan tan trén hang tram may tinh cé
nhan va trir khi thong tin dugc chia sé mot cach cu thé, cac hd so nay khong thé duoc
truy cap hodc sir dung mot cach hiéu qua. Piéu nay gy kho khin cho viéc theo ddi cac
xu huéng, chuyén giao kién thirc va kinh nghiém cho cac 1anh dao thanh vién méi hodc
1anh dao ké nhiém, cling nhu xay dung mot burc tranh téng thé o rang v tinh hinh hoat
dong cua tirng cong doan dia phuong.

XET RANG, ban Phan tich Phii hop-Thiéu hut (danh gia va so sanh cac quy trinh va hé
thdng hién ¢ véi cac yéu cau thuc té dang can dugc dap Gmg) s& duoc tién hanh nham
xac dinh cac khoang cach va thiéu hut trong cac cong cu va cdu hinh cong nghé thong tin
hién tai so v6i nhu cau van hanh cta cic nhan sy va lanh dao thanh vién.

XET RANG, SEIU 503 can ting cudng cac phuong thirc to chire truc tuyen trong cong
tac 1ap ké hoach d6i v6i nhimg su kién cong doan, hoat dong, va hop tac tong thé trén
pham vi toan bang nham cung cb su doan két giira cac thanh vién cong doan. Hién nay,
nhiéu nguoi lao dong dang lam viéc hoan toan tir xa/tryc tuyén hodc dang cu tra va lam
viéc ngoai tiéu bang. Viéc ap dung cac phuong thirc sang tao va cach tlep can méi nham
tiép can thanh vién thong qua cic nén tang truc tuyen phu hop véi diéu kién va hoan
canh ctia ho, s& pht hop v6i Nghi quyét Giam thiéu Tac dong Khi hau caa SEIU 503
(Reducing SEIU 503's Climate Impact Resolution) da dugc thong qua vao nam 2022.

Vi VAY, QUYET NGHI RANG, mét Uy ban bao gom nhan sy thudc SEIU, cac lanh
dao thanh vién va mdt don vi tu van doc l1ap bén thir ba s€ duogc thanh lap dé trién khai va
hoan thanh cic ndi dung cong viée, két qua va san pham dau ra sau day:
e Mot ban Phan tich Phi hop-Thiéu hut
o Céc cong cu cong nghé thong tin hién tai
o Céc quy trinh van hanh nghiép vu ctia nhan sy cong doan va lanh dao
thanh vién
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Céac Phuong an K§ thuat Thay thé
Su lya chon trong giai phap t6i uu
Ké hoach trién khai cac két qua
Ké hoach Du 4n (néu cén) bao gom:
o Céau trac Phan ri Cong viéc
RACI!
K¢é hoach Truyén thong
Ké hoach Chuyen d6i (néu can)
Ké hoach Kiém thir
Ké hoach Quan Iy Thay ddi, v.v.
e Trién khai cac két qua
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TIEP TUC QUYET NGHI RANG, Uy ban s& gdm ¢6 5 nhan su thudc SEIU va 10
thanh vién cong doan. Cac chuyén gia tu van thudc don vi cung cp dich vu khong dugc
tinh trong s6 lwong nay. Cac thanh vién cta Uy ban phai 1a cic chuyén gia (Subject
Matter Experts - SME) c6 chuyén mon trong cac linh vire phat trién hé théng cong nghé
thong in, h¢ théng cong doan, va cac quy trinh nghiép vu ctia céng doan. M01 nhém s¢€ co
quyén quyét dinh cac thanh vién tham gia thuéc nhém minh. Pon vi cung cp dich vu
bén thur ba phai c6 chuyén mon phu hop trong cac linh vuc dugc liét ké nhu trén.

TIEP TUC QUYET NGHI RANG, ké hoach s& duoc trién khai trong ba cong doan:
e (Congdoan 1:

o Céc thanh vién Uy ban phai duoc xac dinh véi thoi han cudi vao ngay 30
thang 11, nam 2026.

o Uy ban sé tién hanh phong van cic ing vién nha cung cap dich vu (khong
thudc SEIU) va hoan tat viéc lwa chon véi thoi han cudi vao ngay 31 thang
5, nam 2027.

o Uy ban sé tién hanh phén tich v6i han cudi vao ngay 30 thang 7, nim
2027.

e (Cong doan 2:

o Nha cung cip dich vu s& trinh bay cac két qua phan tich cho Uy ban.

o Uy ban sé& trinh bay cac két qua phan tich vé cac phuong an ky thuét thay
thé cho Hoi dong Quén trj Céng doan, va phdi hop trong viée quyét dinh
cac két qua cudi cing.

e (Cong doan 3:
o Trién khai cac két qua cudi clng.

QUYET NGHI CUOI CUNG RANG, mot trang trén website ciia cong doan s€ dugc
thiét 1ap nham cap nhat day du va kip thoi cac thong tin vé tién do ctia du 4n nay cho toan
thé cac thanh vién. Trang web nay phai duoc thiét ké sao cho viéc truy cap thong tin duoc
dé dang va thuan tién, chi v6i mot dén hai nhap chuét, va duoc cap nhat ngay khi c6
thong tin méi duge cung cap. Cong tac truyén thong c6 trach nhiém chuyén tai thong tin

1 RACI I3 mot cng cu quan ly du an gitp 1am rd vai trd va tradch nhiém théng qua viéc phan dinh theo bén
nhém chinh: Nguwoi thue hién (Responsible), Ngudi chiu trach nhiém (Accountable), Ngudi dugc tham van
(Consulted), va Nguoi duoc thong tin (Informed).
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86  cua dy an sao cho nhitg nguoi c6 nén tang k¥ thuat ciing nhu cac ddi twong khong c6
87  chuyén mon k¥ thuat c6 the hiéu rd ndi dung.
88

CAC BAO CAO TAC PONG

Ngan sach: Phan 16n chi phi s& dén tir viéc trién khai hop dong tu van.
Mtrc udc tinh thap nhat: ~350.000 d6 la My

Mic udc tinh kha di nhét: ~550.000 d6 la My

Mirc udc tinh cao nhit: Trén ~900.000 d6 la My

Cong bang: Nghi quyét nay s& co tac dong tiéu. Nghi quyét nay tao ra loi thé khong cong
bﬁng cho céc 1anh dao thanh vién, vi d& cao nhu ciu dé cac lanh dao thanh vién co thé
tiép can thong tin vé hoi vién mot cach hiéu qua. Nghi quyét nay chi dao cong doan thanh
1ap mot iy ban gdm cac chuyén gia vé linh vuc cong nghé thong tin (IT), nhung dong
thoi quy dinh thém rang chi cac lanh dao hoi vién, nhan vién SEIU va cac nha cung céap
bén thir ba méi du diéu kién tham gia. Didu nay trén thuc té loai trir sy tham gia ciia cac
“thanh vién khong gitt vai trd lanh dao” trong cong doan, bét ké ho co kién thirc vé cac hé
thdng cong nghé thong tin hay khong, va chéc chin s& din dén viéc viéc danh gia cac
cong cu va hé thong cong nghé thong tin hién tai khong phan anh day du trai nghiém cua
hdi vién.

Phap ly: Khong c6 tac dong phép ly

Chinh tri: Khong c6 tac dong chinh tri
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