Céng doan Nhan vién Dich vu Quéc té, Chi hdi 503, glé
SEIU CONG DOAN CONG NHAN VIEN CHU’C OREGON RiSE
503 Céc Dé xuat ctia Uy ban nam 2026: RESIST
i W Thong qua Théng qua voi stra doi REPEAT
UNITE. FIGHT. WIN. Khéng théng qua Gitr lai tai Uy ban

I Chii dé: Thiét lap cac Quy trinh vé Khiéu nai ctia Thanh vién, Khiéu nai Chinh thie,

2 Trach nhiém Giai trinh va Quyén Tiép can Ho so

3 Tacgia:  Chelsea Alionar

4 Nop béi: Hoi Bong Quan Tri Cong Poan

5

6 XET RANG, Cong doan Dia phuong SEIU 503 thuc hién cam két trong tinh cong bang,
7  minh bach va trach nhiém giai trinh doi v6i thanh vién;

8

9  XET RANG, Pi xay ra nhiing truong hop trong d6 cac thanh vién chiu anh huéng tiéu

10 cuc hodc bay to quan ngai (bao gdm nhung khong gidi han & cac thong tin lién lac khong
11 phu hop hodc mang tinh phéan biét ching toc, hanh vi phan biét dbi xir, v.v.) ma chua c6
12 mot quy trinh ndi bd dugc xac dinh rd rang dé giai quyét; va

13

14  XET RANG, Viéc thiéu mot quy trinh khiéu nai dugc chuan hoa va dé tiép can lam suy
15  giam niém tin, han ché trich nhiém giai trinh va dan dén su thiéu nhat quan trong cch
16  thuc xtr Iy cac van dé phat sinh;

17

18  XET RANG, Cac thanh vién c6 quyén loi chinh dang trong viéc tiép cén cac hd so ctia
19  Cong doan nham bao dam tinh minh bach, sy tham gia day du trén co s& dugc cung cp
20  thong tin va tinh liém chinh cua t6 chirc;

21

22 VI VAY, QUYET NGHI RANG, Cong doan Dia phuong SEIU 503 s& thiét 1ap va duy
23 tri mdt trang minh bach danh cho thanh vién, dugc dat & vi tri d& nhan thiy va tap trung
24 trén trang thong tin dién tir chinh thirc ctia SEIU 503. Khong phai tat ca thong tin nay

25  céan phai duoc dang tai trén cing mot trang, nhung trang nay phai 1 noi thanh vién c6 thé
26  tim thiy cac duong din dén nhing thong tin lién quan. Trang nay s& bao gdm cac mo ta
27  r0rang vé cach thire tiép can céc tai liéu va biéu mau khac nhau trong toan b hé théng
28  cong doan, bao gom:

29 Céc bicu 1¢

30 Céc Chinh sach va Quy trinh Hanh chinh (AP&Ps)

31 Bo Quy tic Ung xur, quy trinh xtr 1y khiéu nai va cach thirc ndop don khiéu nai

32 MRC, chtric nang cia MRC, va cach thtrc ndp don khiéu nai

33 Bién ban cac cudc hop ctia Hoi dong di duoc phé duyét trong vong ba nam tro lai
34 day

35 Hudng dan can thuc hién khi gap vén d2 tai noi lam viéc, bao g6m cach lién hé
36 vo1 dai dién cong doan hoac doi Thuc thi Hop déng

37 Va hudng dan cach tiép can thong tin vé Cong doan, bao gdm thong tin tai chinh
38 va bao cdo LM2,

39 Noi doan vién c6 thé xem lai cac email trudc ddy di giri dén thanh vién

40 Céc to roi c6 san dé tai xubng

41 Hudng dan cach ndp cac khiéu nai khong thudc pham vi quy trinh cia MRC hoic
42 Bo Quy tic Ung xur

43

Trang 1 cua 3



44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

TIEP TUC QUYET NGHI RANG, s& c6 cac biéu mau c6 thé tai xudng va/hodc gii
truc tuyen, cac hudng dan tirng budc cho ting loai yéu cau hodc ho so ¢é theé dugc néu
truc ti€p hodc lién két, cung véi thong tin 1ién hé dé ndp hod so va theo ddi qué trinh xur 1y.

TIEP TUC QUYET NGHI RANG, bat ky can bo lanh dao thanh vién nao duoc bau
chon, sau khi dong ¥ tuan thu cac yéu cu vé bao mat dir liéu thanh vién, s& c6 quyén
dugc cung cép mot danh sach "Turf" phu hop ctia cac thanh vién ma hoc dugc bau dé dai
dién, nham phuc vu muc dich t6 chire va phat trién thanh vién. Yéu cau cua ho s& duoc
dap g trong vong nam (5) ngay lam viéc.

TIEP TUC QUYET NGHI RANG, cong doan s€ xac dinh va quy dinh rd cac khai niém
"bdo mat" va "khong bao mat" li€n quan dén cac yéu cau tiép can ho so. Néu co yéu cau
tiép can cac ho so duge xac dinh 1a bao mat, cac hd so nay co thé dugc cung cap sau khi
da duoc luge bo cac thong tin phut hop, va nguoi yéu cau cé thé phai chiu mot khoan phi

hop 1y.

TIEP TUC QUYET NGHI RANG, cic khung thoi gian hop 1y cho timg loai ho so/yéu
cau giri dén s& dugc thiét 1ap. Cac yéu cau duoc giri di phai duoc xac nhan da tiép nhan
trong vong 24 gid lam viéc. Thu trd 101 tw dong 1a du dé xé4c nhan viée tiép nhéan. Béi vai
cac khiéu nai theo B6 Quy tic Ung xtr va cac khiéu nai vé dai dién thanh vién, tong thoi
gian giai quyét khong duoc vuot qua 90 ngay ké tir ngdy ndp don, tiry thudc vao cac
truong hop gia han hop 1y. Quy dinh nay s& khong thay thé cac quy trinh van hanh hién
hanh.

TIEP TUC QUYET NGHI RANG, ho so s& dugc cung cap duoi dang dién tir khi 6
thé. Néu hd so chira thong tin bao mat, thong tin d6 c6 thé duoc cung cap truc tiép hodc
thong qua cudc hop Zoom ma khéng can phai dugc giri di.

TIEP TUC QUYET NGHI RANG, nghi quyét ndy s& dugc trién khai dy dii va chinh
thirc ¢6 hi¢u lyc cham nhat vao nay 28 thang 2 nam 2027.

CAC BAO CAO TAC PONG

Tai chinh: §75.000-$200.000 USD

Ubdc tinh nay gia dinh rang Cong doan sé tiép tuc tan dung cc nén tang cong nghé hién
c6 thay vi phat trién mot giai phap hoan toan méi. Tuy nhién, vi mot s6 thong tin trong sO
nay khong nén dugc cong khai ma chi danh cho doan vién, chung ta s€ can mot cong
thong tin danh riéng cho doan vién.

Cong biang: Nghi quyét nay sé co tac dong trung 18p. Vi€c néng cao tinh minh bach s&
mang lai o1 ich cho cac doan vién mong muén ty tim hleu vé cac van ban diéu hanh cua
SEIU 503 cting nhu cac quy trinh khiéu nai va giai quyét tranh chap Tuy nhién, viéc tiét
16 qua nhiéu théng tin ctia doan vién co thé tao ra nguy co gdy ton hai va bi lam dung.
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Phap ly: Mic du phan 16n thong tin dugc dé cap trong nghi quyét nay hién da co6 sin cho
cac doan vién thong qua cac quy trinh hién hanh, dé xuat nay tao ra nhimg rui ro dang ké
vé quyén riéng tu, phap 1y va chién luoc. Viéc yéu cau cong khai thong tin lién lac cia
doan vién c6 thé anh hudng dén cac dai dién phu trach 1én dén 20.000 doan vién, tao ra
nhiing rui ro dang ké vé viée sir dung sai muc dich, vi pham dir li¢u va trach nhi€ém phéap
1y tiém 4n néu thong tin ctia doan vién bi xdm pham. Viéc cong khai bién ban ctia Ban
Piéu hanh va cac thong tin lién lac giri dén dong dao doan vién trén mang s¢€ tao didu
kién cho nguoi sir dung lao dong, cac dbi thu chinh tri va cac t6 chtic chéng cong doan
tiép can nhiéu hon VOl cac chién lugc noi bo va hoat dong van hanh ciia Cong doan. Dicu
nay c6 thé lam suy yéu hiéu qua thuong luong va van dong chinh tri cia Cong doan,
ddng thoi tao diéu kién cho cac t6 chirc nhu Freedom Foundation, t6 chuc ma truge day
da khlen Cong doan phai chi tra hang chuc nghin d6 la chi phi t tung. D& xuat nay ciling
s& yéu cau mot s hd so mat duge xem xét théng qua cac nén tang nhu Zoom, noi thong
tin c6 thé bi ghi lai hodc phét tin ma Cong doan khong hé hay biét. Cudi cung, thoi han
90 ngay ma nghi quyét quy dinh ddi voi cac van dé thudec Bo Quy tic Ung xir va Uy ban
Pai dién Poan vién nhiéu kha niang khong twong thich véi cic yéu cau hién hanh cia
Diéu 1é vé thong bao, to chirc phién didu tran, qué trinh xem xét, ban hanh quyét dinh
bang van ban va thi tuc ctia Gy ban xét xu.

Chinh Tri: Khong c6 tac dong vé mit chinh tri
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